
Guida introduttiva al servizio di segnalazione interventi. 

1) Collegarsi al sito http://helpdesk.divsi.unimi.it 

2) All’interno dei campi Nome Utente e Password fornire le credenziali di autenticazione ai Servizi Web 

d’Ateneo (timbrature, ticket, posta elettronica,  ecc) con nome.cognome: 

 

3) Cliccare su Nuovo Ticket per procedere all’inserimento della richiesta di intervento: 

 

http://helpdesk.divsi.unimi.it/


4)  Scegliere il Tipo di Richiesta dal menu a tendina: 

 

5)  Fornire una breve descrizione assicurandosi di indicare interno telefonico ed orari di disponibilità per 

eventuali interventi in loco: 

 

6) Cliccare su Inserisci in basso a destra per inviare al servizio di Helpdesk la propria segnalazione. 

 


