Guida introduttiva al servizio di segnalazione interventi.

1) Collegarsi al sito http://helpdesk.divsi.unimi.it

2) All’interno dei campi Nome Utente e Password fornire le credenziali di autenticazione ai Servizi Web
d’Ateneo (timbrature, ticket, posta elettronica, ecc) con nome.cognome:

&) HELPDESK UNIMI :: Login - Mozilla Firefox

Fle Modfica Visualzza Cronologia  Segnalibri  Strumenti  Aiuto

| (( HELPDESK UNIMI :: Login =

% I rews:finelpdesk.dsiuniitfatrsicustomersl

MR M ’ i

€)
N

. e . . - - . , | UNIVERSITA
Divisione Sistemi Informativi } | DEGLI STUDI

Helpdesk

DI MILANO

Login

Nome utente: |

utiizzare formaio: nome. cognameqmunime it

Passward | |

Login

Torna al portale
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3) Cliccare su Nuovo Ticket per procedere all'inserimento della richiesta di intervento:

) HELPDESK UNIMI :: Richiesta :: | miei Tickets - Mozilla Firefox

FBle  [Modfica  Visuslzza  Cronologia  Segnaibri  Strumenti  fiuto

| (( HELPDESK UNIML : Richiesta i: Tmiel Tickets | o+ |

-le) [29- 5 1.%

% | [T titps: finelpdesk, divsiunim.ibfotrsjeustomen pCSID=00761 1622b524b84Pecatb3cadSdataa

€)
SN

= = m - = = h UNIVERSITA
Divisione Sistemi Informativi | DEGLI STUDI
DI MILANO

Helpdesk

Benvenuto/a ALESSANDRO DAMBROSIO [
@ W S ) alessandro.dambrosio@unimi it/ 15083 )
Esci Nuovo Ticket | miei Tickets Cerca Preferenze 16/062011 10:54:33

| e TieH ceo i oo |

Richiesta 0-0 di 0 - Pagina: - (Mon mostrare |e richieste chiuse)

Operatore
W/

Ticket# Tempo trascorso Stato Richiesta
@/ @/ @/ @/
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hitps: divsi,uimisicfotr ction=Customer T


http://helpdesk.divsi.unimi.it/

4) Scegliere il Tipo di Richiesta dal menu a tendina:

&) HELPDESK UNIMI :: Richiesta :: Nuovo Ticket - Mozilla Firefox

File Modfica  Wisualzza  Cronologia  Seanalibri  Strumenti Ao

| (( HELPDESK UNIMI :: Richiesta :: Nuova Ticket | =+ |

€ )| 0
&)

[(( IEEE hetpsti helpdesicdivsi.unimi it fotrsfeustomer.pl B B © -:a

i<l H H Vi , | UNIVERSITA

Divisione Sistemi Informativi et n
Helpdesk DI MILANO

Bervenuto/a ALESSANDRO D'AMBROSIO

@ 1.4 % & alessandro.dambrosiog@unimiit/ 15083 )

5 Mugwo Ticket | rmisi Tickets Cerca Preferenze 16062011 10:33:11

nuova richiesta

Opzioni
Tipa dirichiesta: | (1 - Sufin 3
Avviso: 03 - Ticket &

Testo 04 - Chi e dove
05 - Abbonarmeriti Ferrovie Nord
06 - Abbonamenti ATM
07 - Elenchi online (brevetti, convenzioni, etc)
03 - Ricerche corsi e istituti
09-CcuUD
10 - Eventi
11 - Procedura Buoni d'ording

:D - Assistenza Aiilicazioni Contabili

02 - UniAgi
03 - UniPat
04 - UniCony

Allegato 05 - UniFat
06 - Gestione Complementare di Bilancio
07 - Gestione Econornica (GECO) Inserisc

:E - Assistenza Applicazioni Gestione del Personale

01 - Super

ega
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5) Fornire una breve descrizione assicurandosi di indicare interno telefonico ed orari di disponibilita per
eventuali interventi in loco:

¥ HELPDESK UNIMI :: Richiesta :: Nuovo Ticket - Mozilla Firefox

Fle Modfica Visualzza Cronologia  Segnalibri  Strumenti  Aiuto

| ({ HELPDESK UNIMI :: Richissta :: Nuova Ticket | = |

_\(_-/\ & - [((W” desk.divsi,unimi it atrs/customer.pl -lal (8- y 1 i
ivisi i i ivi ) | UNIVERSITA
Divisione Sistemi Informativi ot L
Helpdesk DI MILANO
Bervenuto/a ALESSANDRO DAMBROSIO {
@ i d L . ] alessandro.dambrosio@unimiit/ 15083 )
Esci Muovo Ticket | miei Tickets Cerca Preferenze 16062011 10:33:11

huova richiesta

Opzioni

Tipo di richiesta 01 - Sufin 3
Avviso: Inserire interno t ico ed erari di disp

Testo:

Hon riesco a cambiare il codice nells maschera SIOPE

Saré dispenibile tutti i giormi fino alle ore 16.00 per intexventi pressc il
wio ufficio

Il mio interno & 15263

Grazie.|

Allegata |[ Sfaglia Allega

Inserisc
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6) Cliccare su Inserisci in basso a destra per inviare al servizio di Helpdesk la propria segnalazione.



