
 
 

 

CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, A N. 10 POSTI DI CATEGORIA C - AREA AMMINISTRATIVA - 

ADDETTO ALL’ACCOGLIENZA E ALLE POSTAZIONI INFO-POINT, CON RAPPORTO DI LAVORO 

SUBORDINATO A TEMPO INDETERMINATO PRESSO LA DIREZIONE SERVIZI PATRIMONIALI, IMMOBILIARI ED 

ASSICURATIVI – SETTORE SERVIZI LOGISTICI PER LA DIDATTICA, DI CUI N. 5 PER L’AREA MILANO CENTRO 

E N. 5 PER L’AREA MILANO CITTÀ STUDI. N. 3 DEI POSTI SONO RISERVATI, PRIORITARIAMENTE, ALLE 

CATEGORIE DI CUI AL DECRETO LEGISLATIVO N.66/2010 - BANDITO CON DETERMINA N. 4552 DEL 

17.04.2020, PUBBLICATO SULLA G.U. N. 34 DEL 28.04.2020 – CODICE 20888 

 

La Commissione giudicatrice del concorso, nominata con determina n. 6930 del 19/06/2020 e così 

composta: 

 

DOTT.SSA ESPOSITO ANTONELLA - PRESIDENTE  

  

DOTT.SSA ROSINA BARBARA - COMPONENTE  

  

GEOM. ZANINI MARCO - COMPONENTE  

  

DOTT.SSA ARGENTI MICHELA – COMPONENTE AGGIUNTO  

  

DOTT. DI GREGORIO CARLO ANGELO - SEGRETARIO  

 

comunica i questiti relativi alla prova orale: 

 

Gruppo 1 

 

La regolamentazione interna dell’Università e in particolare il Regolamento Generale 

I servizi e le agevolazioni offerti dall’Ateneo a studenti con disabilità o con DSA. 

Descrizione della foto n.1   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

 

  

Gruppo 2 

 

I Regolamenti dell’Università 

L’Ateneo rilascia diversi titoli di studio: quali sono e quali possibilità offrono.  

Descrizione della foto n.2   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 3 

 

I servizi di didattica multimediale e a distanza offerti dall’Ateneo 

L’assicurazione qualità e la rilevazione delle opinioni degli studenti nel Regolamento didattico dell’Ateneo 

Descrizione della foto n.3   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 4 

 

Le tipologie di corsi post-laurea offerti dall’Ateneo. 

Le funzioni del Consiglio di Amministrazione. 

Descrizione della foto n.4   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

 

 



 
 

 

Gruppo 5 

 

L’offerta di corsi di studio erogata dall’Ateneo: quali modalità sono previste per acquisire informazioni. 

Normativa di riferimento, ambito di applicazione e principi generali del Codice di Comportamento 

dell’Ateneo. 

Descrizione della foto n.5   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 6 

 

Le disposizioni del Codice di Comportamento in relazione al comportamento in servizio da adottare da 

parte del dipendente. 

I servizi di formazione linguistica offerti dall’Ateneo: caratteristiche e struttura di riferimento. 

Descrizione della foto n.6   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 7  

 

Le disposizioni del Codice di Comportamento in relazione ai corretti rapporti con il pubblico da tenere da 

parte del dipendente. 

Il Collegio dei Revisori dei Conti disciplinato nello Statuto dell’Ateneo. 

Descrizione della foto n.7   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 8 

 

Le funzioni del Nucleo di Valutazione disciplinate dallo Statuto dell’Ateneo. 

I servizi tecnologici offerti agli studenti iscritti all’Ateneo. 

Descrizione della foto n.8   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 9 

 

Le modalità di concessione degli spazi dell’Ateneo a soggetti interni ed esterni. 

I servizi bibliotecari offerti dall’Ateneo a docenti e studenti. 

Descrizione della foto n.9   

 

What can you see in this picture? 

 

 
  

 



 
 

 

 

Gruppo 10 

 

Le attività di vigilanza, monitoraggio e formazione in relazione all’applicazione del Codice di 

comportamento dell’Ateneo. 

I servizi di counseling offerti dall’Ateneo agli studenti. 

Descrizione della foto n.10   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 11 

 

I servizi e le agevolazioni per il diritto allo studio. 

Le modalità di richiesta di utilizzo degli spazi dell’università. 

Descrizione della foto n.11   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 12 

 

Le funzioni del Senato accademico. 

Requisiti di accesso e modalità di ammissione ai corsi di studio che rilasciano titoli di laurea di primo 

livello. 

Descrizione della foto n.12   

 

What can you see in this picture? 

 

 
  

 



 
 

 

 

Gruppo 13 

 

I centri funzionali: le attività dello SLAM. 

Codice di Comportamento: il rispetto del principio di trasparenza e di condivisione delle informazioni. 

Descrizione della foto n.13   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 14 

 

La funzione del Garante degli Studenti e dei Dottorandi. 

I centri funzionali: le attività del CTU. 

Descrizione della foto n.14   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 15 

 

Funzionamento degli organi: il Collegio di disciplina. 

L’offerta didattica: le modalità di ammissione ai corsi di laurea, di laurea magistrale e a ciclo unico. 

Descrizione della foto n.15   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 16 

 

Funzionamento degli organi: l’Osservatorio per la ricerca. 

Le opportunità di mobilità internazionale per gli studenti. 

Descrizione della foto n.16   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 17 

 

L’offerta didattica: master e corsi di perfezionamento. 

Funzionamento degli organi: il CUG - Comitato Unico di Garanzia. 

Descrizione della foto n.17   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 18 

 

Le modalità di accertamento delle competenze linguistiche. 

Codice di comportamento: il dipendente e l’appartenenza ad associazioni e organizzazioni. 

Descrizione della foto n.18   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 19 

 

Le opportunità di stage e lavoro per gli studenti dell’Ateneo. 

Codice di comportamento: il dipendente dell’Ateneo e la ricezione di regali, compensi e altre utilità. 

Descrizione della foto n.19    

 

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 20 

 

I crediti formativi universitari. 

Le finalità dell’Ateneo come sono delineate nello Statuto. 

Descrizione della foto n.20   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 21 

 

Funzionamento degli organi: la Conferenza degli Studenti. 

Concessione degli spazi dell’Ateneo a titolo gratuito, oneroso e con rimborso spese. 

Descrizione della foto n.21   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 22 

 

Funzionamento degli organi: il Collegio di disciplina. 

Il sistema universitario: i cicli di studio e le loro caratteristiche. 

Descrizione della foto n.22   

 

What can you see in this picture? 

 

 
  

 



 
 

 

 

Gruppo 23 

 

Funzionamento degli organi: il Comitato etico. 

Servizi di orientamento: le opportunità per prepararsi ai test di ingresso ai corsi di studio. 

Descrizione della foto n.23   

  

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

 

Gruppo 24 

 

Regolamento concessione spazi: gli oneri a carico del concessionario. 

La funzione e le caratteristiche della Carta dei Servizi dell’Ateneo. 

Descrizione della foto n.24   

 

What can you see in this picture? 

 

 
  

 



 
 

 

 

Gruppo 25 

 

Regolamento concessione spazi: le prerogative dell’Ateneo nell‘iter di autorizzazione. 

Le agevolazioni economiche per frequentare i corsi di studio. 

Descrizione della foto n.25   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 26 

 

Regolamento generale: le collaborazioni studentesche nelle attività didattiche integrative. 

I servizi agli studenti forniti dal centro funzionale CTU. 

Descrizione della foto n.26   

 

What can you see in this picture? 

 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 27 

 

Le Commissioni paritetiche docenti-studenti. 

L’articolazione dell’offerta formativa dell’Università degli Studi di Milano. 

Descrizione della foto n.27   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 28 

 

Codice di comportamento: la comunicazione degli interessi finanziari da parte del dipendente. 

L’organizzazione amministrativa dell’Università degli Studi di Milano. 

Descrizione della foto n.28   

  

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 29 

 

L’offerta didattica: i corsi di specializzazione e i corsi di dottorato. 

Strutture di servizio dell’Ateneo: il sistema bibliotecario. 

Descrizione della foto n.29   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 30 

 

Le funzioni del direttore generale e dei dirigenti dell’Ateneo. 

I servizi di supporto allo studio e agli esami per gli studenti con disabilità. 

Descrizione della foto n.30   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 31 

 

Strutture didattiche: le funzioni dei Collegi didattici. 

I servizi didattici online correlati agli insegnamenti. 

Descrizione della foto n.31   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

  

 



 
 

 

 

Gruppo 32 

 

Strutture didattiche: le funzioni di Facoltà e Scuole. 

I servizi tecnologici e le certificazioni informatiche offerti agli studenti. 

Descrizione della foto n.32   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 33 

 

Oltre i tre cicli di studio: opportunità ulteriori di formazione e abilitazione. 

I servizi online per la gestione della carriera dello studente. 

Descrizione della foto n.33   

 

What can you see in this picture? 

 

 
  

 

 



 
 

 

 

Gruppo 34 

 

Strutture di ricerca: le tipologie di centri. 

I servizi di supporto allo studio e allo svolgimento degli esami per gli studenti con DSA. 

Descrizione della foto n.34   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 35 

 

Gli ambiti di attività della Terza missione nel portale dell’Università degli Studi di Milano. 

Il Codice di Comportamento: il comportamento del dipendente nei rapporti privati. 

Descrizione della foto n.35   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 36 

 

Le fonti normative dell’Ateneo illustrate nello Statuto. 

Il calendario didattico dell’Ateneo. 

Descrizione della foto n.36   

 

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

  



 
 

 

 

Gruppo 37 (GRUPPO NON ESTRATTO) 

 

La struttura di governo dell’Ateneo. 

Le aree disciplinari dei corsi di studio offerti dall’Università degli Studi di Milano. 

Descrizione della foto n.37   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

 

Gruppo 38 

 

Le caratteristiche della carriera universitaria di uno studente iscritto ad un corso di laurea. 

Regolamento connessione spazi: soggetti che possono richiedere l’autorizzazione all’utilizzo degli spazi. 

Descrizione della foto n.38   

 

What can you see in this picture? 

 

 



 
 

 

Gruppo 39 

 

Regolamento generale: le cariche accademiche per le quali è prevista la designazione elettiva. 

I servizi offerti agli studenti provenienti dall’estero. 

Descrizione della foto n.39   

  

What can you see in this picture? 

 

 
 



 
 

 

 

Gruppo 40 

 

L’offerta didattica: i corsi di laurea triennale della Statale di Milano. 

Le strutture didattiche, di ricerca e di servizio dell’Ateneo. 

Descrizione della foto n.40   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

 



 
 

 

 

Gruppo 41 

 

Regolamento didattico: le verifiche di profitto e la prova finale. 

I corsi di lingua e gli esami di certificazione disponibili per gli studenti iscritti. 

Descrizione della foto n.41   

 

What can you see in this picture? 

 

 
 

Milano, 28 settembre 2020 

 

LA COMMISSIONE 

 

DOTT.SSA ESPOSITO ANTONELLA - PRESIDENTE  

 

DOTT.SSA ROSINA BARBARA - COMPONENTE  

 

GEOM. ZANINI MARCO - COMPONENTE  

 

DOTT.SSA ARGENTI MICHELA – COMPONENTE AGGIUNTO  

 

DOTT. DI GREGORIO CARLO ANGELO - SEGRETARIO  

 


