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NOME | STEFANO

DaTA DI NasciTA | D

TITOLI

TITOLO DI STUDIO
(indicare la Laurea conseguita inserendo titolo, Ateneo, data di conseguimento, ecc.)

Laurea in Economia delle Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Internazionali, conseguita
presso |’Universita Bocconi di Milano, in data 18/2/2000

TITOLO DI DOTTORE DI RICERCA O EQUIVALENTI, OVVERO, PER | SETTORI INTERESSATI, DEL DIPLOMA
DI SPECIALIZZAZIONE MEDICA O EQUIVALENTE, CONSEGUITO IN ITALIA O ALL'ESTERO
(inserire titolo, ente, data di conseguimento, ecc.)

Dottorato di ricerca in Economia delle Aziende e delle Amministrazioni Pubbliche, conseguito presso
’Universita degli Studi di Parma in data 24/6/2024

ALTRI TITOLI CONSEGUITI
(inserire titolo, ente, data di conseguimento, ecc.)

Master of Public Administration, presso la Maxwell School of Syracuse University (USA), Luglio 2025.

ATTIVITA DIDATTICA

INSEGNAMENTI E MODULLI
(ogni anno solare indicato indica un anno accademico, ad es. 2006-2007 indica gli AA.AA. 2006-2007 e 2007-2008)

2006-2007 “Economia delle aziende pubbliche - Processi di innovazione gestionale” (62 ore), Laurea
triennale in Scienze dell’economia e della gestione aziendale, Universita della Valle
D’Aosta.
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2007

2007-2008

2008-2009

2008-2009

2010, 2012

2010-2011

2011-2012

2011, 2013

2010-2014

2011-2014

2014

2012, 2015

2013-2015

2015

2016

“Economia delle aziende pubbliche - Economia e Gestione delle Relazioni Imprese-
Amministrazioni Pubbliche” (45 ore), Laurea triennale in Scienze dell’economia e della
gestione aziendale, Universita della Valle D’Aosta.

“Valutazioni & Accountability” (10 ore) Executive Master in Management dell’Ente
Regione, SDA Bocconi School of Management.

“Cost Accounting” (24 ore in Inglese), Master in Public Management (MPM) e Master in
Healthcare Management Economics and Policy (MIHMEP), SDA Bocconi School of
Management.

“Management of healthcare services” (28 ore in Inglese - 3 crediti), Laurea specialistica in
Public Management and Policy (PMP), Universita della Svizzera Italiana.

“Modelli organizzativi” (12 ore - 2 crediti), “Sistemi contabili e Analisi di Bilancio” (14 ore
- 2 crediti), “Gestione dei processi e percorsi diagnostico-terapeutici” (4 ore - 1 credito),
Executive Master in Economia e Management Sanitario e Sociosanitario (Net-MEGS),
Universita della Svizzera Italiana.

“Valutazioni & Accountability” (12 ore), Executive Master in Management dell’Ente
Regione (EMMER), SDA Bocconi School of Management.

“Sistemi informativi e-Health - corso avanzato” (16 ore) Master di secondo livello in
Healthcare Management (MIMS), SDA Bocconi School of Management.

“Budgeting” (16 ore - 1 credito) Executive Master Net-MEGS, Universita della Svizzera
Italiana.

“Management of public services” (28 ore in Inglese - 3 crediti) and “Programming and
control in the public sector” (28 ore in Inglese - 3 crediti), Laurea specialistica in Public
Management and Policy, Universita della Svizzera Italiana.

“Public Accounting” (16 ore in Inglese - 3 crediti) Laurea specialistica in Public
Management and Policy, Universita della Svizzera Italiana.

“Modelli organizzativi” (16 ore - 2 crediti), “Gestione dei processi e percorsi diagnostico-
terapeutici” (4 ore - 1 credito) and “Sistemi contabili e Analisi di Bilancio” (14 ore - 2
crediti) Executive Master Net-MEGS, Universita della Svizzera ltaliana; “Leadership” (12
ore in Inglese - 1.5 crediti) Executive Master of Public Health, Universita di Zurigo.

“Health Care Management” (12 ore in Inglese - 1.5 crediti) Executive Master of Public
Health, Universita di Zurigo.

“Public Management” (30 ore in Inglese - 6 crediti) Laurea specialistica in Management per
’Impresa, Universita Cattolica del Sacro Cuore (sede di Milano).

“Budgeting” (16 ore - 1 credito) Executive Master Net-MEGS, Universita della Svizzera
Italiana, “Accounting” (112 ore in Inglese - 12 crediti) Laurea specialistica in Management,
Laurea specialistica in Management and Informatics, Laurea specialistica in Corporate
Communication, Laurea specialistica in Marketing, Laurea specialistica in Communication
Management & Health, “Programming and control in the public sector” (28 ore in Inglese -
3 crediti) and “Public Accounting” (28 ore in Inglese - 3 crediti) Laurea specialistica in
Public Management and Policy, Universita della Svizzera Italiana.

“Contabilita e Accountability” (8 hours - 2 crediti) nell’Executive Master Net-MEGS,
Universita della Svizzera ltaliana; “Financial Accounting” (20 ore in Inglese) nel Master of
International Health Care Management, Economics and Policy, SDA Bocconi School of
Management.




2016-17 “Accounting” (112 ore in Inglese - 12 crediti) nella Laurea specialistica in Management,
Laurea specialistica in Management and Informatics, Laurea specialistica in Corporate
Communication, Laurea specialistica in Marketing, Laurea specialistica in Communication
Management & Health, Universita della Svizzera Italiana; “Accountability & Performance”
(16 ore in Inglese - 3 crediti) and “Public Accounting” (28 ore in Inglese - 3 crediti) nella
Laurea specialistica in Public Management and Policy.

2017 “Valutazioni economiche in sanita” (8 ore - 1 credito), “Programmazione, Controllo e
Budgeting” (10 ore - 2 crediti) nell’Executive Master Net-MEGS, Universita della Svizzera
Italiana. “Financial Accounting” (36 ore in Inglese) nel Master of International Health Care
Management, Economics and Policy, SDA Bocconi School of Management.

2018 “Economia Aziendale” (72 ore - 9 crediti) nella Laurea triennale in Marketing,
Comunicazione Aziendale e Mercati Globali; “Global Accounting” (42 ore - 6 crediti) nella
Laurea specialistica in Marketing e Mercati Globali, Universita degli Studi di Milano-
Bicocca. “Accounting” (28 hours in Inglese - 3 crediti) nella Laurea specialistica in
Corporate Communication, Laurea specialistica in Media Management, Laurea specialistica
in Communication Management & Health, Universita della Svizzera Italiana;
“Accountability & Performance” (16 ore in Inglese - 3 crediti) and “Public Accounting” (28
ore in Inglese - 3 crediti) nella Laurea specialistica in Public Management and Policy,
Universita della Svizzera Italiana. “Financial Accounting” (36 ore in Inglese) within the
Master of International Health Care Management, Economics and Policy (MIHMEP), SDA
Bocconi School of Management.

2019-23 “Economia Aziendale” (72 ore - 9 crediti) nella Laurea triennale in Marketing,
Comunicazione Aziendale e Mercati Globali; “Global Accounting” (42 ore in Inglese - 6
crediti) nella Laurea specialistica in Marketing e Mercati Globali, Universita degli Studi di
Milano-Bicocca. “Marketing Metrics & Social Impact Measurement” (56 ore in Inglese - 6
crediti) nella Laurea specialistica in Communication and Economics in Marketing and
Transformative Economy, Universita della Svizzera Italiana.

ATTIVITA DI DIDATTICA INTEGRATIVA E DI SERVIZIO AGLI STUDENTI

ATTIVITA DI RELATORE DI ELABORATI DI LAUREA, DI TESI DI LAUREA MAGISTRALE, DI TESI DI DOTTORATO

E DI TESI DI SPECIALIZZAZIONE
(inserire numero. anno accademico, ateneo, corso laurea, ecc.)

Supervisione scientifica 9 lavori finali di Bachelor:

“E-Government: Analisi degli Impatti della Modernizzazione della PA sulle Imprese. Il Caso del
Progetto DOCAREA”, Univerista della Valle D’Aosta, A.A. 2005-06 (Corso di laurea in Scienze
dell’Economia e della Gestione Aziendale, Management delle Aziende e delle Amministrazioni
Pubbliche).

“Opportunita e vincoli per il software libero nella P.A. locale. Il caso del comune di Prato.”,
Universita Bocconi di Milano, A.A. 2007-08 (Corso di Laurea in Economia Aziendale).

“L’evoluzione delle Tecniche di Marketing: dal Marketing Tradizionale al Voice Assistant”, Universita
di Milano-Bicocca, 2019 (Laurea triennale in Marketing, Comunicazione Aziendale e Mercati Globali).

“Lo Sviluppo e il Cambiamento dell’informazione via Radio: Dalla Comunicazione di Massa alla sua
Influenza nei Giorni d’Oggi”, Universita di Milano-Bicocca, 2018-2019 (Laurea triennale in Marketing,
Comunicazione Aziendale e Mercati Globali).




“Marketing Emozionale: Come l’Irrazionalita dell’Emozione Influisce sull’Intero Processo d’Acquisto
del Consumatore”, Universita di Milano-Bicocca, 2018-2019 (Laurea triennale in Marketing,
Comunicazione Aziendale e Mercati Globali).

“La birra artigianale in Italia: Analisi di un settore in espansione e caso di studio”, 2019-2020 (Laurea
triennale in Marketing, Comunicazione Aziendale e Mercati Globali).

“Evoluzione della digitalizzazione post COVID-19 per il Marketing e il Social Marketing”, 2020-2021
(Laurea triennale in Marketing, Comunicazione Aziendale e Mercati Globali).

“Settore fitness e Covid-19: Strategia di contrasto alla crisi in un caso di studio”, 2020-2021 (Laurea
triennale in Marketing, Comunicazione Aziendale e Mercati Globali).

“Il business plan come catalizzatore finanziario: Opportunita associate al codice della crisi d’impresa
e lezioni da un caso di studio”, 2020-2021 (Laurea triennale in Marketing, Comunicazione Aziendale e
Mercati Globali).

Supervisione scientifica 33 tesi di Master (Executive e Magistrale):

“Ruolo dei sistemi ERP nell’introduzione della balanced scorecard nelle imprese pubbliche: Un caso
aziendale”, Universita Bocconi, A.A. 2005-06, (Laurea Magistrale in Amministrazione, Finanza e
Controllo).

“Un’opportunita di miglioramento della condivisione dei dati sanitari: analisi e pianificazione
dell’iniziativa Rete sanitaria all’interno della rete oncologica ticinese”, Universita della Svizzera
Italiana, 2012 (Executive Master Net-MEGS).

“E-policing, a new challenge for strategic police management?”, Universita della Svizzera Italiana,
2012 (Laurea Magistrale in Public Management and Policy).

“La misurazione delle performance in una Istituzione sociale ticinese a sostegno di persone invalide”,
Universita della Svizzera Italiana, 2013 (Executive Master Net-MEGS).

“The influence of modern anesthesiology in the organization of a process-centered peri-operative
medicine and its impact on quality of care”, Universita della Svizzera Italiana, Universita della
Svizzera ltaliana, 2013 (Executive Master Net-MEGS).

“Il processo di agencification: motivazioni, caratteristiche e due casi nell’ambito dell’emergenza
urgenza sanitaria”, Universita della Svizzera Italiana, 2013 (Laurea Magistrale in Public Management
and Policy).

“Managed Care in Switzerland: Theoretical Perspective, Political Debate, and Lessons from Two Case
Studies”, Universita della Svizzera ltaliana, 2013 (Laurea Magistrale in Public Management and Policy).

“Contrattualizzazione dei servizi pubblici e modelli di Governance: Analisi empirica in tre settori
sociosanitari”, Universita della Svizzera Italiana, 2013 (Laurea Magistrale in Public Management and
Policy).

“Turismo medico in Svizzera. Analisi e confronto dell’approccio strategico dei centri svizzeri di
procreazione medicalmente assistita”, Universita della Svizzera Italiana, 2013 (Laurea Magistrale in
Public Management and Policy).

“La trasformazione della pubblica amministrazione attraverso le logiche del new public management
e della governance. Due casi di studio”, Universita della Svizzera Italiana, 2014 (Laurea Magistrale in
Public Management and Policy).




“Public Management evolution in scope and methods: A structured review”, Universita della Svizzera
Italiana, 2014 (Laurea Magistrale in Public Management and Policy).

“Sistemi DRG e comportamenti strategici: Analisi del fenomeno dell’upcoding e del suo contrasto”,
Universita della Svizzera Italiana, 2015 (Laurea Magistrale in Public Management and Policy).

“Messa in rete di strutture per anziani: | benefici delle sinergie e le insidie della complessita”,
Universita della Svizzera Italiana, 2016 (Executive Master Net-MEGS).

“Apertura Seconda Sede Casa Anziani Della Citta Di Bellinzona. Residenze comunali tra visioni e
realta”, Universita della Svizzera Italiana, 2016 (Executive Master Net-MEGS).

“Un approccio razionale per le decisioni d’introduzione di tecnologie sanitarie. Il caso della
valutazione di un sistema automatico meccanico per il massaggio cardiaco esterno in Croce Verde
Lugano”, Universita della Svizzera Italiana, 2016 (Executive Master Net-MEGS).

“Il Ruolo della Certificazione ISO 9001:2008 nel Management e Nel Controllo della Qualita di un Centro
di Nefrologia e Dialisi”, Universita della Svizzera Italiana, 2017 (Executive Master Net-MEGS).

“The role of social capital in explaining frail elderly health services’ patterns of use in Europe”,
Universita della Svizzera Italiana, 2017 (Laurea Magistrale in Communication Management and Health).

“How social media and wearable device are changing healthcare”, Universita della Svizzera Italiana,
2017 (Laurea Magistrale in Communication Management and Health).

“Sviluppo di un sistema di gestione del rischio in una struttura ospedaliera (EOC) multisito”,
Universita della Svizzera Italiana, 2018 (Executive Master Net-MEGS).

“Emozioni e trasparenza: dall’America di Obama e Trump alla Lugano di Borradori”, Universita della
Svizzera Italiana, 2019 (Laurea Magistrale in Public Management and Policy).

“Il Fattore Stadio di Proprieta come Strategia di Marketing: L’Impatto sui Bilanci delle Societa
Calcistiche”, Universita di Milano-Bicocca, 2019, (Laurea Magistrale in Marketing e Mercati Globali).

“Analisi competitiva dei Marketplace Online di ripetizioni: Definizione delle variabili rilevanti nel
mercato digitale italiano”, Universita di Milano-Bicocca, 2020, (Laurea Magistrale in Marketing e
Mercati Globali).

“Strategia della ricerca clinica EOC-USI”, Universita della Svizzera Italiana, 2020 (Executive Master
Net-MEGS).

“Preferenze, comportamento d'acquisto e sostenibilita. Il ruolo delle imprese nell'affermazione di un
mercato a impatto zero”, Universita di Milano-Bicocca, 2021, (Laurea Magistrale in Marketing e
Mercati Globali).

“La supply chain del mercato farmaceutico e il ruolo del distributore intermedio. Il caso Alliance
Healthcare”, Universita di Milano-Bicocca, 2021, (Laurea Magistrale in Marketing e Mercati Globali).

“L’analisi di sopravvivenza come strumento a supporto della gestione delle risorse umane.
Un’applicazione manageriale al personale infermieristico dell’EOC”, Universita della Svizzera Italiana,
2021 (Executive Master Net-MEGS).

“Migliorare |’erogazione delle cure applicando la metodologia LEAN al Pronto Soccorso”, Universita
della Svizzera ltaliana, 2021 (Executive Master Net-MEGS).

“The role of patents for pharmaceutical innovation”, 2021 (Executive Master Net-MEGS).




“Applicazione del piano integrato per il miglioramento dell’organizzazione: il caso dell’ASST Lariana”,
2022 (Executive Master Net-MEGS).

“Sviluppo di un sistema di monitoraggio dell'efficienza del servizio terapie in relazione
all'introduzione del nuovo sistema tariffale ST-Reha”, 2022 (Executive Master Net-MEGS).

“Verso una maggiore centralita del paziente nel percorso di cura: strumenti di rilevazione delle
aspettative e dell’esperienza del paziente degente”, 2023 (Executive Master Net-MEGS).

“Role and implementation of the materiality concept in sustainability reporting”, Universita di
Milano-Bicocca, 2023, (Laurea Magistrale in Marketing e Mercati Globali).

“Difesa dalle minacce alla sostenibilita del vantaggio competitivo: Il caso Walmart”, Universita di
Milano-Bicocca, 2023, (Laurea Magistrale in Marketing e Mercati Globali).

ATTIVITA DI TUTORATO DEGLI STUDENTI DI CORSI DI LAUREA E DI LAUREA MAGISTRALE E DI TUTORATO

DI DOTTORANDI DI RICERCA
(inserire anno accademico, corso laurea, ecc.)

Supervisione scientifica di 1 postdoc/assegnista di ricerca, Universita della Svizzera Italiana, nel
periodo 2014-2016, e 1 postdoc/assegnista di ricerca, Universita di Milano-Bicocca, nel periodo 2023-

oggi.

Supervisione scientifica di 2 dottorandi presso ’Universita della Svizzera Italiana nel periodo 2009-
2013 e 2019-0ggi

SEMINARI, PRESENTAZIONI SU INVITO E MEDIA
(inserire titolo del seminario, luogo, data, ecc.)

ICT FOR HEALTH - Innovazione tecnologia e servizi per la salute, Modena (ltalia) - organizzato
dall’Azienda USL di Modena - presentazione dal titolo “L’efficacia dei servizi sanitari: Internet e
sussidiarieta”, 3-5 Aprile 2002.

1st E-Health Forum: L’innovazione tecnologica come driver di cambiamento della sanita, Milano
(Italia) - organizzato da Il Sole240re - “Primi risultati della ricerca CERGAS sul ‘valore’ delle soluzioni
ERP nelle aziende sanitarie”, 28 Novembre 2006.

Workshop: Sanita elettronica: la domanda emergente, Milano (ltalia) - organized by IDC Italia, “ICT a
supporto della sanita: stato, priorita e criticita”, 6 Febbraio 2006.

Final workshop of the European project CLINIC, Torino (Italia), 13 Dicembre 2006, “Role of ICT
Decision Support Systems in the Healthcare Sector. Outlooks and Market”.

Two columns in the magazine Il Sole240re Sanita (9-15 Maggio 2006), “La salute elettronica” and
“Nella sanita italiana la priorita € ora quella dell’integrazione”.

One column in the magazine Il Sole240re Sanita (12-18 Gennaio 2010), “L’ambiguita frena i risultati”.




Workshop: Funding accessible healthcare, Basilea (Switzerland) - organizzato dalla Swiss School of
Public Health - presentazione dal titolo “Concepts of funding healthcare systems”, 28 Gennaio 2010.

PhD Seminar on Health Economics and Policy, Crans-Montana (Switzerland) - organized by the Swiss
School of Public Health, “Managing complexity for the needy: Integrated care for frail patients”, 31
January/3 Febbraio 2010.

Una colonna nella rivista Aboutpharma (Maggio 2010, n.78), “Stessi obiettivi, priorita diverse. Gli
obiettivi assegnati alle aziende sanitarie”.

Workshop: Pomeriggio di studio sulle finanze pubbliche del Cantone Ticino, Lugano (Switzerland) -
organizzato dall’lstituto MecoP, “Bilancio e accountability fiscale”, 10 Maggio 2011.

Summer School of Lugano 2011: Chair of the plenary session “New challenges in managing health
technologies”, 19 Agosto 2011.

Una colonna sul magazine Square (Maggio 2012), “Potenzialita (e qualche rischio) delle nuove
tecnologie”.

Una colonna sulla rivista Ticino Management (Marzo 2014), “Un polo della sanita?”, discussione sulle
condizioni per la creazione di un mercato regionale transfrontaliero (Ticino-Lombardia) dei servizi
sanitari.

CERGAS Webinar (6 Maggio 2021), “Embedding Professional Knowledge In A Conceptual Framework To
Analyze Complex Initiatives”.

ATTIVITA DI RICERCA SCIENTIFICA

PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE
(per ciascuna pubblicazione indicare: nomi degli autori, titolo completo, casa editrice, data e luogo di pubblicazione,
codice ISBN, ISSN, DOI o altro equivalente)

Libri

Calciolari S., Gonzalez Ortiz L. (a cura di) Management e Innovazione in Sanita: Strumenti
manageriali, tecniche ed esperienze, Volume I, Lugano: Giampiero Casagrande editore, 2020.

Calciolari S., Meneguzzo M. (a cura di) Management e Innovazione in Sanita: Teorie, metodi ed
esperienze, prospettive, Volume I, Lugano: Giampiero Casagrande editore, 2018.

Calciolari S., Meneguzzo M. (a cura di) Management Sanitario: principi, esperienze locali ed
internazionali, prospettive, Bellinzona: Salvioni, 2012.

Buccoliero L., Calciolari S., Marsilio M., ERP Administrative-accounting Systems in Healthcare
Organizations. An approach to evaluation, Milano: McGraw-Hill, 2008.

Buccoliero L., Calciolari S., Marsilio M., Sistemi amministrativo-contabili ERP in sanita: un approccio
alla valutazione, Milano: McGraw-Hill, 2008.

Buccoliero L., Calciolari S., Mele V., Nasi G., Verso [’ospedale virtuale. Aspetti socio-sanitari ed
economico gestionali della teleassistenza domiciliare, Milano: Franco Angeli, 2001.




Capitoli di libri

Prenestini A., Calciolari S. “Organizational Culture”, voce in Elgar Encyclopedia of Healthcare
Management, Elgar, 2023: 273-275.

Calciolari S., Prenestini A. “Values-based methods for measuring organizational culture: logic,
evidence and critique”, in Newton C., Knight R. (Eds.) Handbook of Research Methods for
Organisational Culture, Elgar, 2022: 69-91.

Busetto L., Calciolari S., Gonzalez Ortiz L.G., Luijkx K., Vrijhoef B. “Integrated Care and Health
Workforce”, in Amelung V.E., Stein V., Goodwin N., Balicer R., Nolte E., Suter E. Handbook on
Integrated Care (second edition), Springer Nature, 2021, 327-339.

Calciolari S. “Accountability e gestione delle performance: un quadro interpretativo”, in: Calciolari S.,
Gonzalez Ortiz L., Management e Innovazione in Sanita: Strumenti manageriali, tecniche ed
esperienze, Volume Il, Lugano: Giampiero Casagrande editore, 2020: 13-24.

Calciolari S., Stival D., Branca F. “Contratti di prestazione e budget globale: analisi del settore anziani
in Ticino”, in: Calciolari S., Gonzalez Ortiz L., Management e Innovazione in Sanita: Strumenti
manageriali, tecniche ed esperienze, Volume I, Lugano: Giampiero Casagrande editore, 2020: 197-
220.

Luini C., Gonzalez Ortiz L., Calciolari S., Meneguzzo M. “La risposta del settore ospedaliero ticinese
all’emergenza Covid-19: tre casi a confronto”, in: Calciolari S., Gonzalez Ortiz L., Management e
Innovazione in Sanita: Strumenti manageriali, tecniche ed esperienze, Volume Il, Lugano: Giampiero
Casagrande editore, 2020: 221-242.

Prenestini A., Calciolari S. “Is Good Healthcare a Matter of Competition or Collaboration?”, in Adinolfi
P., Borgonovi E. (Eds.) The Myths of Health Care: Towards New Models of Leadership and Management
in the Healthcare Sector, Springer, 2018: 160-164.

Calciolari S., “Organizzazione e progettazione organizzativa”, in: Calciolari S., Meneguzzo M. (Eds.)
Management e Innovazione in Sanita: Teorie, metodi ed esperienze, prospettive, Volume I, Lugano:
Giampiero Casagrande editore, 2018: 109-136.

Calciolari S. “Evoluzione dei bisogni e cure integrate”, in: Calciolari S., Meneguzzo M., Management e
Innovazione in Sanita: Teorie, metodi ed esperienze, prospettive, Volume |, Lugano: Giampiero
Casagrande editore, 2018: 137-154.

Calciolari S., Ilinca S. “Integrazione delle cure: risultati da un’indagine empirica”, in: Calciolari S.,
Meneguzzo M., Management e Innovazione in Sanita: Teorie, metodi ed esperienze, prospettive,
Volume I, Lugano: Giampiero Casagrande editore, 2018: 155-185.

Busetto L., Calciolari S., Gonzalez Ortiz L.G., Luijkx K., Vrijhoef B. “Integrated Care and Health
Workforce”, in Amelung V.E., Stein V., Goodwin N., Balicer R., Nolte E., Suter E. Handbook on
Integrated Care, Springer, 2017, 209-220.

Calciolari S., Ferrari D., Gonzalez L., Meneguzzo M., Gianella T. “Health Service Delivery in Rural
Areas. Two Swiss Cases”, in Bergmann A. (Ed.) Yearbook of Swiss Administrative Sciences 2014, SGVW,
2015, 83-95.

Calciolari S. “Evoluzione dei bisogni e cure integrate”, in: Calciolari S., Meneguzzo M., Management
Sanitario: principi, esperienze locali ed internazionali, prospettive, Bellinzona: Salvioni, 2012, 59-75.

Calciolari S., Ilinca S. “Integrazione delle cure: risultati da un’indagine empirica”, in: Calciolari S.,
Meneguzzo M., Management Sanitario: principi, esperienze locali ed internazionali, prospettive,
Bellinzona: Salvioni, 2012, 77-104.




Calciolari S. “Accountability e logiche di implementazione”, in: Calciolari S., Meneguzzo M.,
Management Sanitario: principi, esperienze locali ed internazionali, prospettive, Bellinzona: Salvioni,
2012, 115-123.

Vanoni O., Calciolari S. “E-health e condivisione dei dati sanitari: l’iniziativa di Rete sanitaria
nell'oncologia ticinese”, in: Calciolari S., Meneguzzo M., Management Sanitario: principi, esperienze
locali ed internazionali, prospettive, Bellinzona: Salvioni, 2012, 227-253.

Calciolari S., Ilinca S. “Organizing Integrated Care for Frail Elderly Patients in Switzerland, Italy,
United States, and Canada”, in Bergmann A. (Ed.) Yearbook of Swiss Administrative Sciences 2011,
SGVW, 2011, 151-165.

Calciolari S., “E-Government come strategia di modernizzazione della Pubblica Amministrazione”, in
Meneguzzo M., Cristofoli D., Ferrari D., Gianella T. (Eds.) Management pubblico: Teorie, esperienze e
prospettive future, Bellinzona: Salvioni Edizioni, 2011, 227-244.

Calciolari S., “IT and Organization: A Delicate Partnership”, in Hanson H., Mark Moir M., Wolf J. (Eds.)
Organization Development in Healthcare: Conversations on Research and Strategy, Emerald Publishing,
2011, 271-286.

Calciolari S., Cantu E., Fattore G., “Sistemi di performance management delle aziende sanitarie”, in
Anessi Pessina E., Cantu E. (Eds.) L’aziendalizzazione della sanita in Italia. Rapporto OASI 2009,
Milano: Egea, 2009, 309-329.

Calciolari S., Fattore G., “Performance management nella Pubblica Amministrazione”, in Borgonovi
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research grant nell’ambito della Segreteria di Stato per la Formazione, la Ricerca e ’Innovazione
(SERI) in partnership con otto Universita e Universita di Sceinze Applicate guidate dal Prof.
Gerold Stucki (Universita di Lucerna); Gennaio 2021 - presente. Gruppo di progetto: Marco
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Onsernonese (CSO)” commissionato dal Centro Sociale Onsernonese (CHF 11,000); Maggio 2023 -
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27-29 Giugno 2001, Conferenza annuale European Healthcare Management Association - EHMA,
Granada (Spagna); paper dal titolo “The Internet role in health education and prevention”.

17-18 Giugno 2004, 4th European Conference on E-Government - Towards Innovative Transormation in
the Public Sector, Dublino (Irlanda); paper dal titolo “Measuring the value of ICT for the Public
Administration: theories and experiences”.

8-11 Novembre 2004, 10th Symposium on Development and Social Transformation, Syracuse, (New
York, USA); paper dal titolo “The Relationship between Female Education and Fertility in Developing
Countries”.

6-9 Settembre 2006, EGPA Annual Conference, Milano (Italia) dal tema “Public Managers under
Pressure between Politics, Professionalism and Civil Society”, paper dal titolo “A methodological and
operative framework for the evaluation of an e-health project”.

2-4 Aprile 2007, IRSPM XI Conference, Potsdam (Germania), paper dal titolo “ERP Evaluation in
Healthcare Organizations: First Results from an Empirical Study”.

24-26 Giugno 2007, 56° Congresso Societa Italiana di Neurochirurgia - SINch, Roma (ltalia), paper dal
titolo “Valutazione economica del trattamento degli aneurismi in Italia: coling vs clipping”.

27-29 Giugno 2007, Conferenza annuale EHMA, Lione, (Francia), paper dal titolo “ERP Evaluation: a
primer of an empirical study on the Italian Healthcare Sector”.

5-6 Giugno 2008, 3° Workshop Nazionale di Azienda Pubblica, Salerno (Italia); paper dal titolo
“Performance Management nella Pubblica Amministrazione: Opportunita o Utopia?”.

10-11 Luglio 2008, 8th European Conference on E-Government, Losanna, Svizzera, paper dal titolo
“ERP Evaluation in Healthcare Organizations: Results of an Empirical Study” (pubblicato negli atti).




1-3 Ottobre 2008, XIV Congresso Nazionale Associazione Italiana di Neuroradiologia - AINR, Roma
(Italia), paper dal titolo “Valutazione economica del trattamento degli aneurismi intracranici in Italia”
(abstract pubblicato su The Neuroradiology Journal, 21, supplemento 2).

6-9 Novembre 2008, SINch LVII National Congress, Udine (Italia), paper dal titolo “Cost Analysis of
Craniotomy for Brain Tumors”.

11-14 Maggio 2009, Conferenza annuale European Academy of Management (EURAM), Liverpool (Regnho
Unito), paper dal titolo “Determinants of Goal Ambiguity and its Influence on Performance: The Case
of Italian Public Healthcare Organizations”.

7-11 Agosto 2009, Academy of Management Annual Meeting, Chicago (Illinois, USA), paper dal titolo
“Relationship between Goal Ambiguity and Performance in an European Health System”.

29-30 Ottobre 2009, Conferenza annuale AIES, Bergamo (Italia), papers dai titoli “Cost and Outcome
Analysis of Treatment for Intracranial Aneurysms in Italy” e “Relationship between Goal Ambiguity and
Performance in a National Health System”.

19-22 Maggio 2010, Conferenza annuale EURAM, Roma (ltalia), paper dal titolo “Reorganizing service
provisioning for frail patients: Principles and Three Case Studies of Integrated Care”. Chair della track
“Back to the Future in Healthcare Organization and Management”.

7-10 Luglio 2010, European Conference on Health Economics (ECHE), Helsinki (Finlandia), del paper
dal titolo “Predicting the Healthcare Costs of Intracranial Aneurysm Management in Italy”. Chair delle
sessioni “Cost Methodology” e “Informal Care”.

30 Settembre - 1 Ottobre 2010, Conferenza annuale AIES, Torino (ltalia), paper dal titolo “Goal
Ambiguity in a National Health System: What Implications for Performance Management”.

30 Marzo - 1 Aprile 2011, 11th International Conference on Integrated Care, Odense (Danimarca),
paper dal titolo “Lessons from international experiences: Comparative case studies of integrated care
in Europe and North America”.

1-4 Giugno 2011, Conferenza Annuale EURAM, Tallinn (Estonia), paper dal titolo “Integrating care for
frail patients: lessons from four success stories”. Chair della track “Management of culture and change
in healthcare organizations”.

2-4 Giugno 2011, 11th Public Management Research Association (PMRA) Conference, Syracuse (USA),
paper dal titolo “More politics or more management? Exploring the predictors of successful public
management reforms”. Chair della sessione “International perspectives on government performance”.

10-13 Luglio 2011, 8th World Congress on Health Economics (iHEA), Toronto (Canada), paper dal titolo
“Does informal care impact access to healthcare services: Longitudinal study on stroke patients”.

Chair delle sessioni “Issues in Methodology”, “Disease Management Programs”, “Value of Informal
Care”, “Intergenerational Health”.

29-30 Settembre 2011, Conferenza annuale AIES, Napoli (Italia), del paper dal titolo “Cultura
organizzativa del management e relazioni con le performance nelle aziende sanitarie pubbliche:
Evidenze e implicazioni gestionali”.

11-13 Aprile 2012, Conferenza IRSPM XVI, Roma (Italia), paper dal titolo “Health Reform We Can
Believe in: Contextual Dependencies and Success Factors for Integrated Care in Italy”. Chair delle
sessioni “Managing Contradictory Consequences of Healthcare Trends to Provide Public Value”,
“Predicting Performance of Public Networks”, “Making Public Sector Reforms Work”.

6-8 Giugno 2012, Conferenza annuale EURAM, Rotterdam (Olanda), papers dai titoli “Innovation
through Integration in a European Health System: The Influence of Contextual, Cultural and
Organizational Factors on Integrated Care”, “Does Senior Management Culture Matter with




Organizational Performance?”. Chair della track “Management Research in Healthcare Organizations”,
chair della sessione “Innovation in the Public Sector”.

3-7 Agosto 2012, AOM Annual Meeting, Boston (Massachussets, USA), paper dal titolo “Exploring the
Relationship between Organizational Culture and Clinical Governance in the Italian NHS”: nominato
per il 2012 Carolyn Dexter Award, premiato come HCM Best International Paper.

4-5 Ottobre 2012, Conferenza Annuale AIDEA, Salerno (Italia), paper dal titolo “Esplorare la cultura
del senior management delle Aziende Sanitarie Pubbliche in Emilia-Romagna, Piemonte e Veneto”.

15-16 Novembre 2012, Conferenza annuale AIES, Roma (Italia), paper dal titolo “Il ruolo della cultura
organizzativa nelle riforme finalizzate a migliorare le performance. Evidenze da un campione di
aziende sanitarie pubbliche e implicazioni”.

26-29 Giugno 2013, Conferenza annuale EURAM, Istanbul (Turchia), paper dal titolo “Organizing
Healthcare in Remote Rural Areas: More Management or More Democracy?”. Chair della track
“Management Research in Healthcare Organizations”, chair della sessione “Physician and Leadership
in Healthcare”.

7-10 Luglio 2013, 9th World Congress on Health Economics (iHEA), Sydney (Australia), paper dal titolo
“Analysis of costs and quality of care in orthopedic surgery with continuous regional analgesia:
comparison of outpatient vs. inpatient setting”. Chair delle sessioni “Allied and Informal Health
Providers”, “Economics of Informal Care”.

9-13 Agosto 2013, AOM Annual Meeting, Orlando (Florida, USA). Chair della sessione “Network
Effects”.

21-23 Novembre 2013, Conferenza annuale AIES, Trento (ltalia), paper dal titolo “Cultura
organizzativa e sostenibilita delle performance: Evidenze da un campione di aziende sanitarie
pubbliche e implicazioni manageriali”. Chair della sessione “Efficienza e qualita del sistema e delle
aziende sanitarie: le risorse umane”.

2-4 Aprile 2014, 14th International Conference on Integrated Care, Bruxelles (Belgio), paper dal titolo
“Professionals’ personal relationships and care integration: A social capital perspective”.

9-11 Aprile 2014, Conferenza annuale IRSPM XVIII, Ottawa (Canada), papers dai titoli “Public
Management Research in the Last Decade: Scope, Methods and Evolution”, “Health professionals’
cooperation and management capacity”. Chair delle sessioni “Special Interest Group in Healthcare
Management”, “Research Methodologies and Methods in Public Management”.

13-19 Luglio 2014, ISA World Congress of Sociology, Yokohama (Giappone), paper dal titolo “Social
Capital and Primary Care Professionals’ Accomplishment of Management Targets”.

1-5 Agosto 2014, AOM Annual Meeting, Philadelphia (Pennsylvania, USA), papers dai titoli “The role of
social capital in primary care reforms”, “The role of dominant culture type in aligning organizational
performance with system-level goals”; entrambi nominati per il HCM Best International Paper Award.

27-28 Ottobre 2014, Conferenza annuale AIES, Venezia (Italia), paper dal titolo “Does informal care
impact utilization of healthcare services? Evidence from a longitudinal study of stroke patients”. Chair
della sessione speciale “PhD students and young researchers”.

25-27 Marzo 2015, 15th International Conference on Integrated Care, Edinburgh (United Kingdom),
paper dal titolo “Comparing experiences of service delivery re-design in rural areas”.

30 Marzo - 1 Aprile 2015, Conferenza annuale IRSPM XIX, Birmingham (Regno Unito), Chair del panel
“Special Interest Group in Healthcare Management”.




10-12 September 2015, XXXVII Congresso nazionale AIDEA, Piacenza (Italia), paper dal titolo “Public
Administration and Public Management research in the last decade: Exploring empirical issues”.

15-16 Ottobre 2015, Conferenza annuale AIES, Alghero (Italia), paper dal titolo “The Influence of
personal advice networks on GPs’ performance: A social capital perspective”. Invitato come discussant
nella sessione speciale “PhD students and young researchers”.

19-21 Novembre 2015, 3rd World Congress on Integrated Care (WCIC), Citta del Messico (Messico),
paper dal titolo “Independent living for older people: What could we learn from Switzerland?”.

23-25 Maggio 2016, 16th International Conference on Integrated Care, Barcelona (Spain), chair della
sessione “Conceptual Framework and International Check”; Moderatore del workshop “Validating an
evidence-based framework to support the implementation of integrated care”.

1-4 Giugno 2016, Conferenza annuale EURAM, Parigi (Francia), paper dal titolo “The Influence of
personal advice networks on GPs’ performance: A social capital perspective”. Chair della sessione
“Examining Leadership Involvement in Healthcare Change”.

7-11 Luglio 2017, 12th World Congress on Health Economics (iHEA), Boston (USA), paper dal titolo
“Global budget and organizational culture: a story of incentives and attitudes. Results from a
longitudinal analysis of Swiss nursing homes”.

5-6 Ottobre 2017, Conferenza annuale AIES, Pavia (Italia), paper dal titolo “Do global budgets make a
difference? Results from a longitudinal analysis of a funding system change and culture in Swiss nursing
homes”. Chair della sessione “Healthcare Resource Allocation” e membro del Comitato Scientifico.

19-22 Giugno 2018, Conferenza annuale EURAM, Reykjavik (Islanda), papers dal titolo “Comparative
analysis of care integration initiatives based on the INTEGRATE framework” e “Physicians’ personal
relationships and care integration: A social capital perspective”. Chair della sessione “Improving
Performance in Healthcare”.

1-3 Aprile 2019, 19th International Conference on Integrated Care, Sebastian (Spain), paper dal titolo
“The Need of a Framework for Implementing Integrated Care Tailored to the Latin American Context”.

3-4 Ottobre 2019, Conferenza annuale AIES, Pisa (Italia), paper dal titolo “International comparative
analysis of care integration initiatives based on a standardized framework”.

1-2 Ottobre 2020, Conferenza annuale AIES, virtual venue, paper dal titolo “Response of Ticino’s
hospital system to the pandemic: the relevant case study of the hospital «La Carita»".

21-23 Aprile 2021, Conferenza annuale IRSPM XXV, Virtual venue, “Strategic and organizational
response of Ticino’s multi-hospital system facing the COVID-19 emergency”. Chair del panel “Special
Interest Group in Healthcare Management”.

26-27 Novembre 2021, X Workshop della rivista Management Control, Macerata (Italia), paper dal
titolo “The evolution of multidimensional control systems in professional bureaucracies: the case of
Balanced Scorecards in the healthcare sector”.

2-3 Dicembre 2021, Conferenza annuale AIES, Milano (Italia), paper dal titolo “Bio-psycho-social frailty
and its effects on healthcare consumption among elderly Europeans: a cross-national longitudinal
analysis”.

15-17 Giugno 2022, Conferenza annuale EURAM, Winterthur (Swizzera), paper dal titolo “How
multidimensional control systems can successfully evolve in professional bureaucracies: Evidence from
two opposite case studies in healthcare”.

8-9 Settembre 2022, Conferenza annuale AIES, Messina (Italia), papers dal titolo “The influence of bio-
psycho-social frailty on health services utilization among elderly Europeans: a cross- national,




longitudin
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contexts”
globali”.

al analysis” e “Implementing the balanced scorecard in professional bureaucracies: a
al, in depth comparison of two case studies”.

20-21 Ottobre 2022, Convegno nazionale SIDREA, Lucca (Italia), paper dal titolo “An empirical analysis
of sustainability information disclosure: Evidence from the Italian pharmaceutical industry”.

5-6 Ottobre 2023, Convegno nazionale AIDEA, Salerno (Italia), papers dal titolo “Multidimensional
control systems implementation in public organizations: comparing two cases fromdifferent national
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Membro della Commissione Ricerca DEMS, Universita di Milano-Bicocca.

Delegato del Presidente del Consiglio di Coordinamento Didattico per il curriculum
internazionale Global Management della L.M. Marketing e Mercati Globali, Universita degli
Studi di Milano “Bicocca”.

Membro del Collegio Docenti del Dottorato Business for Society (B4S) presso l’Universita
degli Studi di Milano “Bicocca”.

Membro della Direzione dell’Executive Master in Management, Economia e Gestione della
Sanita (Net-MEGS), Universita della Svizzera Italiana.

Program Leader presso la Swiss School of Public Health (SSPH+, www.ssphplus.ch).

2011-2018 Con-direttore dell’Executive Master in Management, Economia e Gestione della Sanita

(Net-MEGS), Universita della Svizzera Italiana.

2007-2009 Coordinatore del Master in Public Management presso la SDA Bocconi School of

Management, Universita Bocconi di Milano.

2005-2009 Co-coordinatore dell’Executive Master in Economia e Management dell’Ente Regione presso

la SDA Bocconi School of Management, Universita Bocconi di Milano.
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