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Problemi comuni e checklist di verifica

Possono verificarsi malfunzionamenti in SEB che comportano l'impossibilita di svolgere
la prova d’esame. Le condizioni di errore che si verificano piu frequentemente sono:

e la pagina del quiz presenta il pulsante TORNA AL CORSO e non il pulsante
TENTA IL QUIZ ADESSO
e all’'avvio SEB restituisce un errore

Torna al corso

Innanzitutto: NIENTE PANICO!

Checklist di verifica:

1. Assicurati che il quiz sia aperto, ovvero di essere all'interno dell’orario di
apertura del quiz

2. Assicurati di aver installato la versione corretta di SEB: le uniche versioni
utilizzabili per gli esami sulla piattaforma EsamiMoodle sono la 2.4 in caso di PC
Windows o la 2.1.4 in caso di MacOS. Entrambe le versioni devono essere
scaricate esclusivamente dalla pagina https://esamionline.unimi.it/seb
Se hai installato SafeExamBrowser, scaricando la versione disponibile su
Exam.Net o su qualsiasi altro sito, devi necessariamente seguire la procedura
per re-installare SEB

3. Assicurati di avere seguito il percorso corretto per accedere all’esame: NON
DEVI fare login direttamente dalla home della piattaforma MoodleEsami, bensi
DEVI seguire le indicazioni fornite dal docente, cliccando sul pulsante “Accedi”
riportato nella pagina “Esami con Safe Exam Browser”. L'autenticazione con le
credenziali Unimi va effettuata solo quando viene richiesto dalla procedura (e
comunicato dal docente)

4. Puo verificarsi che SEB funzioni correttamente solo immediatamente dopo
I'installazione e che invece al secondo o terzo utilizzo si presentino dei problemi.
Per questa ragione e consigliabile provare l'installazione di SEB prima
dell’esame per testare la procedura che € comungque molto semplice. Poi
conviene disinstallarlo e reinstallarlo subito prima dell’esame (senza effettuare
di nuovo la verifica e accedendo al quiz)



https://esamionline.unimi.it/seb
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5. Gli antivirus e gli AD-Blocker possono andare in conflitto con SEB. Se puoi
disattiva l'antivirus e gli AD-Blocker temporaneamente

6. Se hai verificato tutti i punti sopra elencati e se continui ad avere problemi (per
esempio, nel caso in cui compare un messaggio che l'installazione di SEB e
corrotta), non perdere tempo e REINSTALLA IL SEB seguendo la procedura
indicata al paragrafo seguente

7. Ricordati: per svolgere I'esame con Moodle + SEB puo essere utilizzato qualsiasi
computer Windows o MacOs. Se hai la possibilita di utilizzare diversi computer,
nel caso comparisse il pulsante “Torna al corso”, puoi provare a cambiare
dispositivo anche durante I'esame.

Di seguito troverai le istruzioni per la reinstallazione di SEB su sistemi Windows 10,
Windows 7 e MacOS
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Reinstallazione di SEB

Versione Windows 10

Segui la seguente procedura per reinstallare il SafeExamBrowser sul tuo computer

IMPORTANTE. Lo svolgimento di questa procedura NON incide sul tempo a
disposizione per lo svolgimento dell’esame: il timer dell’esame viene avviato
nel momento in cui riesci ad entrare nel quiz!

Punto 1. Uscire dal Safe Exam Browser

Se sei ancora dentro il Safe Exam Browser esci utilizzando il pulsante di chiusura in
basso a destra

WICare 1 daie Cxam Drowser (|~ ] ‘

(%) Esami - **CHECK ***USER 1

You must use an approved version of Safe Exam Browser to attempt this quiz.

Torna al corso

Sei collegato come ***CHECK ***USER 1. (Esci]
Verifica SEB

Riepilogo della conservazione dei dati
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Punto 2. Disinstallare Safe Exam Browser

Clicca sul il menu di Windows che trovi in basso a sinistra dello schermo e accedi alle
impostazioni del computer

ENZIONE: per accedere verra chiesta una password - digitate “seb’

Bl o srviuiper esegure aricerca [ a3 m ) ) 1

A Alessandro Muiesan

[ Documenti

B Immagini
Impostazioni

s Arresta

P Ecrivi qui per eseguire la ricerca
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Cerca e seleziona la sezione “App” delle impostazioni:

Impostazioni = o X

Impostazioni di Windows

g Sistema Dispositivi D Telefono

s
Rete e Internet Personalizzazione H
i e G Rokmiee =

RS e Ny Sl @) S

Scorri I'elenco delle applicazioni installate sino a trovare il Safe Exam Browser:

€ Impostazioni - o x |
@ Home App e funzionalita

| Trova un'impostazione pe | Scegli da dove scaricare le app |
App L'installazione di app solo da Microsoft Store consente di

proteggere il dispositivo.

= App e funzionalita Ovunque

i=  App predefinite

App e funzionalita
0 Mappe offline

Funzionalita facoltative

R e siti Web Alias di esecuzione App

O® Riproduzione video Cerca, ordina e filtra in base all'unita. Se vuoi disinstallare o
spostare un‘app, selezionala dall'elenco.

7 Awio | Cerca in questo elenco

Ordina per: Nome Filtra per: Tutte le unita v v

Clicca sull’applicazione Safe Exam Browser e premi sul pulsante “Disinstalla”

& Impostazioni - o X
@ Home App e funzionalita
20
Trova un'impostazione P |
. Respondus LockDown Browser 2
App 11/04/2020 |
. Rchtesta suppono 16,0 KB ‘
i App e funzionalita or 06/06/2020
= . Ruby 2.4.3-1-x64 56,9 MB
i=  App predefinite uby. ¥ 0470172018

REEMappe offiine PR Safe Exam Browser, 428 MB
A 19/06/2020
G App per siti Web 300151 \

3 Riproduzione video Modifica
Awio Sentinel System Driver Installer 7.5.0 126 MB
8/01/2018

Skype 29,6 MB
Skype 6/02/2020

-0

Segui le istruzioni per la disinstallazione del browser SEB
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Punto 3. Cancellare la cartella c:\Programmi (x86)\SafeExamBrowser

A disinstallazione terminata, accedi alle risorse del computer con l'icona “Esplora File”
che trovi nella barra di Windows:

macOS 10.15, 10.14, 10.13, 10.12, 10.11

2. Verifica il corretto funzionamento di Safe Exam Browser

Accedi all'ambiente di test per verificare il corretto funzionamento del

Safe Exam Browser svolgendo il quiz di prova.

ATTENZIONE: per accedere verra chiesta una password - di@ate “seb’

ﬂ L Scrivi qui per eseguire la ricerca o Il l )

Nella finestra delle risorse del computer seleziona “"Questo PC” e accedi al disco C: del
tuo computer:

AR < | Questo PC - (m] X
“ Computer Visualizza €
« v 4 B QuestoPC v 0 Cerca in Questo PC

N L o
#* Accesso rapido . .

@ Creative Cloud Files E Video

33 Dropbox
+ Dispositivi e unita (8) 2

@ OneDrive - Universita degli
W‘
sm
3 Questo PC u - TR G pili su 445 ¢
BestTs?

Disco locale (E:)

1 Unita DVD RW (D)
%] Documenti

& Download
&= Immagini
D Musica

$ Oggetti 3D Unita USB (H;)
B Video v - £ 2GR Micrnmihili oy 4% GR

20 elementi =

Unita USB (F:) Unita USB (G:)

Google Drive File Stream (I:)

Individua e accedi alla cartella “Programmi (x86)":

- || i Gestisci A\ - m} X
“ Home Condividi Visualizza Strumenti dischi €
€« v A & > QuestoPC > system (C) v 0 Cercainsystem (O
= Nome Ultima modifica Tipo Dimensione
 Creative Cloud Files
Intel
33 Dropbox mpéd
@ OneDrive - Universita degli msys64
OneDriveTemp 14/05/2020
&5 Questo PC PerfLogs 9/03/2
[ Desktop ProgramData 19/06/2020 16:44

% Documenti Psagre 19/06/2020 16:37
4 Download Programmi (x86) 11/04/2020 11:11

&= Immagini
SQLServer2017Media

D Musica et
SWSetup 22/11/201910:24
J Oggetti 3D System.sav .
B Video tedesco
‘= system (C) temp 471
v

33 elementi =5 &
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Elimina la cartella “"SafeExamBrowser”:

v = | C:\Program Files (x86) = a X
“ Home Condividi Visualizza e
<« v 4 > QuestoPC > system (C:) > Programmi (x86) > v O Cerca in Programmi (x86
Nome tima modifica Dimensione ’
& Creative Cloud Files Nome ctimp modifica Dimensione
Kesponaus 47 UL
33 Dropbox Respomtecdd
SafeExamBrov)~-
@ OneDrive - Universita degli 5 Apri
Apri in una nuova finestra
[ Questo PC SmartBear >
Aggiungi ad Accesso rapido
I Desktop Sophos
. Uninstall Infor Dare accesso a >
| Documenti
VideoLAN Ripristina versioni precedenti
¥ Download WM
ware
& Immagini Windows Defe Combine files in Acrobat...
b Musica Windows Kits Includi nella raccolta >
J Oggetti 30 Windows Mail Aggiungi a Start
B Video Windows Mec
Wind Mut Invia 2 >
2l e (@) indows Mul
Windows NT Taglia
«a Disco locale (E)) v r . v
Windows Phor Copia
75 elementi 1 elemento selezionato =G
v ggamento
="
& erifa
Proprieta

Punto 4. Reinstalla il Safe Exam Browser

Torna alla piattaforma EsamiMoodle (https://esamimoodle.unimi.it), accedi alla
sezione “Esami con Safe Exam Browser”, scarica nuovamente il SafeExamBrowser e
reinstallalo:

Al termine dell'installazione NON fare nuovamente la “Verifica” ma utilizza il pulsante
“Accedi” per tornare all’'esame.



https://esamimoodle.unimi.it/
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Versione Windows 7

Segui la seguente procedura per reinstallare il SafeExamBrowser sul tuo computer

IMPORTANTE. Lo svolgimento di questa procedura NON incide sul tempo a
disposizione per lo svolgimento dell’esame: il timer dell’esame viene avviato

nel momento in cui riesci ad entrare nel quiz!

Punto 1. Uscire dal Safe Exam Browser

Se sei ancora dentro il Safe Exam Browser esci utilizzando il pulsante di chiusura in
basso a destra

ey
***CHECK ***USER 1 . >

You must use an approved version of Safe Exam Browser to attempt this quiz.

Torna al corso

Sei collegato come ***CHECK ***USER 1. (Esci]
Verifica SEB

Riepilogo della conservazione dei dati

© 2020 - Ctu - Universita degli Studi di Milano

5] 2015 m (C,f (!

Punto 2. Disinstallare Safe Exam Browser
Attraverso il menu di Windows che trovi in basso a sinistra dello schermo:

Clicca sul il menu di Windows che trovi in basso a sinistra dello schermo e accedi alle
impostazioni del computer mediante il "Pannello di Controllo”

& Safe Exam Browser 2.1.4 per macOS

macOS 10.15, 10.14, 10.13, 10.12, 10.11

Jerifica il corretto funzionamento di Safe

ccedi all'ambiente di test per verificare il corre

AalET TG e T

i XPS Viewer
Computer

Zef Windows Faxand Scan
g Control Panel

;-(‘ Remote Desktop Connection
2 Devices and Printers

% Magnifier
Default Programs
@ Safe Exam Browser Help and Support

>  AllPrograms Windows Security

D B
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Cerca e seleziona la sezione "Disinstalla un programma” delle impostazioni:

() [F s controlpanel » ~ [ 4 ][I trol Pa »

Adjust your computer's settings View by: Category ¥

e System and Security f User Accounts
| 9 s status % & Chang At

d X earance and Personalization
Network and Internet !w
ew ne s

Hardware and Sound

=)
ﬂ‘ View devices and printers
Add a device

[E=S[Eol ™)
@Q-\r’; » Control Panel » Programs » Programs and Features <[ ll )
File Edit View Tools Help
Control Panel Home 3
Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall 2 program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
&' Turn Windows features on or
ot Organize = v @
Install 2 program from the -
network Name Publisher Inglalled 1 4
B8 Adobe Acrobat Reader DC - Italiano Adobe Systems Incorporated 11047201
@7 Application Insights Tools for Visual Studio 2015 Microsoft Corporation 3
@ Beyond Compare 413 Scooter Software 28jp1/201
o Camtasia Studio 7 TechSmith Corporation 0777201
) DAEMON Tools Lite Disc Soft Ltd 134107201
§5)Entity Framework 6.1.3 Tools for Visual Studio 2013 Microsoft Corporation 20§08/201
§5)Entity Framework 6.1.3 Tools for Visual Studio 2015 U... Microsoft Corporation 28017201
Git version 29.0 The Git Development Communi... 02§12/201
@ Google Chrome Google LLC 216/20;
"7 Hoo WinTail v4.2 build 986 Hoo Technologies 28[05/201
711S Express Application Compatibility Database for x64 /201
®70S Express Application Compatibility Database for x86 0NP/201
8 Microsoft NET Core 1.0.1 - SDK Preview 3 (x64) Microsoft Corporation 02427201
7 Microsoft NET Framework 4.5 Multi-Targeting Pack  Microsoft Corporation 18/05/201

< 0 »

Currently installed programs Total size: 17,0 GB

@k/"é » Control Panel » Programs » Programs and Features <]

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
@ Tum Windows features on or

it Organize 'Change Repair =+ @

Install 2 program from the =

otk Name Publisher Installed + *
[& Notepad++ Notepad++ Team 18/09/201
{J Prerequisites for SSDT Microsoft Corporation 18/05/201
{J Prerequisites for SSDT Microsoft Corporation 18/05/201
[~ Pihaadagls2.2.2 for Visual Studio 2015 Microsoft Corporation 28/01/201

(@ ssfebamBronse) ETH Zurich 21/06/20;

5 SoapU 0 SmartBear Software 19/08/201
©) Sophos Anti-Vi Sophos Limited 07/07/201
(&) Sophos AutoUpdate Sophos Limited 17/05/201
) Sophos Endpoint Defense Sophos Limited 07/04/201
(&) Sophos Network Threat Protection Sophos Limited 14/04/201
(S Sophos Remote Management System Sophos Limited 07/04/201
() Sophos System Protection Sophos Limited 07/04/201
©q TypeScript Tools for Microsoft Visual Studio 201516.... Microsoft Corporation 13/10/201
oq TypeScript Tools for Microsoft Visual Studio 20151.7....  Microsoft Corporation 28/01/201
@ vMware Tools VMware, Inc. 13/10/201
« i »

ETH Zurich Product version: 24
nk: www.safeexambrowser.org/support

Segui le istruzioni per la disinstallazione del browser SEB
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Punto 3. Cancellare la cartella c:\Programmi (x86)\SafeExamBrowser

A disinstallazione terminata, accedi alle risorse del computer con l'icona “Esplora File”
che trovi nella barra di Windows

& Safe Exam Browser 2.1.4 per macOS

macOS 10.15, 10.14, 10.13, 10.12, 10.11

2. Verifica { rretto funzionamento di Safe

Accedi all'amipiente di test per verificare il corre

BlEN o C |

Nella finestra delle risorse del computer seleziona prima “"Computer” e accedi al disco
C: del tuo computer:

fele =
@uv‘jh » Computer » v | 44 ||| Search Compute I
Organize v System properties Uninstall or change a program Map network drive ~ » S v 1 @
457 Favorites 4 Hard Disk Drives (1) 2
B Desktop Local Disk (C:)
8 Downloads é’ = —_— S
4 Recent Places bR iEe o eE
4 Devices with Removable Storage (2)
4 Libraries = | A
2 Documents 2 H Floppy Disk Drive (A:) EE DVD Drive (D)
; = =
& Music
& Pictures 4 Network Location (4)
B videos _ FileServer _ Girati
1_ }/ 1.\“:»'1':" c }/ ‘1A
@ <2, 212KB -2, 214K8
=y Scanner _ ShareVideo
& T Shortcut G577 Shortcut
€ Network § o 214K
L ALE-WIN7  Domain: ctu.net Memory: 10,0 GB
o Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU ES...
- . w :
Individua e accedi alla cartella “Programmi (x86):
o | @ |[==.)
@Q-‘ﬁ_’, » Computer » Local Disk (C) » [ [ Search Locat Disk (C o
Organize v Sharewith v New folder v 0 @
T Name : Date modified Ty
B Desktop €1877529e4fb64c20f77
i Downloads inetpub
= Recent Places Perflogs
Program Files
9 Libraries Program Files (86)
< Documents Ruby22-x64
@ Music @ Share
&=/ Pictures temp
B Videos tools
Unimi
1% Computer UnimiData
Users
€ Network Windows 7/07/2017 08:28
13 items
&~
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Elimina la cartella “"SafeExamBrowser”:

=& )=
&) [) » Computer » Local Disk (C) » Program Files 686) » « [ [ Search Program Fies (x5 )
Organize v 5 Open Includeinlibrary v Sharewith v Newfolder = > [ @
Favorites PR Dat d Ty
B Desktop NuGet File
- Open XML SDK ‘
QuickTime

4] Recent Places
Reference Assemblies

ReleaseManagement

4 Libraries
3 Documents ps
& Music Sophos 0"’“» =
S Pictures TechSmith . Tm in new window
B Videos Windows Defender elect L.eh Folder for Compare
Windows Identity | 5¢2n with Sophos Anti-Virus
1% Computer Windows Kits Share with » | File folder
oSN Restore previous versions
G Network Windows Media Pl 1nciude n library , | Fie
Windows NT
Windows Phone kit~ Sendto o e
Windows Phone Sifl  cyt
Windows PhotoVie  Copy

Windows Portable [

h
Windows Sidebar ey

Workflow Manager’
Rename
SafeExamBrowser Date modified: 21/06/
File folder Properties

Punto 4. Reinstalla il Safe Exam Browser

Torna alla piattaforma EsamiMoodle (https://esamimoodle.unimi.it), accedi alla
sezione “Esami con Safe Exam Browser”, scarica nuovamente il SafeExamBrowser e
reinstallalo

= (g Esami v You are not logged in. (

%9 Esami con Safe Exam Browser

Prima della prova d'esame 1l giorno della prova d'esame ‘

no il documento di identita e le credenziali

1. Installare il Safe Exam Browser

smartphone attivare |'applicazione di wel

per iniziare il

e _
¢ & Safe Exam Browser 2.4 per Windows
—_—
quizve

& Safe Exam Browser 2.1.4 per macOS
. ATTENZIONE: per acce

2. Verifica il corretto funzionamento di Safe Exam Browser B s i iaes vt tallato il Safe Exam Browser
Accedi all' ambiente di test per verificare il corretto funzionamento del

A - S & |

Al termine dell'installazione NON fare nuovamente la “Verifica” ma utilizza il pulsante
“Accedi” per tornare all’esame.



https://esamimoodle.unimi.it/
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Versione MacOS

Segui la seguente procedura per reinstallare il SafeExamBrowser sul tuo computer

IMPORTANTE. Lo svolgimento di questa procedura NON incide sul tempo a
disposizione per lo svolgimento dell’esame: il timer dell’esame viene avviato
nel momento in cui riesci ad entrare nel quiz!

Punto 1. Uscire dal Safe Exam Browser

Se sei ancora dentro il Safe Exam Browser esci utilizzando il pulsante di chiusura in
basso a destra

(D ‘ Quit Safe Exam Browser

Punto 2. Disinstallare Safe Exam Browser

Accedi al Finder utilizzando I'apposita icona presente nel Dock

el

qor)ﬁﬁ-a m - e "~ 1 Lrl(Ps

Seleziona sulla parte sinistra della finestra la voce Applicazioni e scorri I'elenco
cercando l'applicazione SafeExamBrowser

) scrrvania

(% pocumenti &

°Down|oad B3 Adobe Afte

a Recenti Adobe After Eff

5 Projects 8 Adobe

B immagini @ ~dob 2020

@ ArOrop ) Adobe Character Animator CC (Beta)
m.‘. B ~dobe Connect

) Adobe Creative Cloud
£ Creative Cloud Files & Adobe Dre

iCloud 8 Adobe Dre 2018
& ICloud Drive » BB Adobe lllustrator 202

Tan -
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Preterss
[ amazen Orive @ Satari T

B sorwene
™ Decunern
© dewniong
B mecerns
) romcts
| ey
% wroros
@0' wab it apg ?4;4.::
3 Crentive Cloud Pies T :

Cloud

) Clout Orve Azioni rapide »

Tonr Copia *Safe Exam Browser.app™
Importa da Phone o Pad »

Punto 3. Reinstalla il Safe Exam Browser

Torna alla piattaforma EsamiMoodle (https://esamimoodle.unimi.it), accedi alla
sezione “Esami con Safe Exam Browser”, scarica nuovamente il SafeExamBrowser e
reinstallalo

% Esami con Safe Exam Browser

Al termine dell’installazione NON fare nuovamente la “Verifica” ma utilizza il pulsante
“Accedi” per tornare all’'esame.



https://esamimoodle.unimi.it/
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