R1

Visione, strategie e politiche di Ateneo sulla qualita della didattica e ricerca

L'Ateneo ha un sistema solido e coerente per ossicurazione della qualita {AQ) della didattica e la ricerca, sio o supporto del continuo miglicramento sia a rafforzomento della responsabilita verso Festerno. Tole sistema € stato
chioramente trodotto in documenti pubblici di indirizzo, di pianificazione strategica. E” assicurata la coerenza fra la visione strategica e gli obiettivi definiti a livello centrale e lo sua attuazione, in termini di politiche, di
organizzazione interna, di utilizzo delle potenzialita didattiche e di ricerca del personale docente, secondo le inclinazioni individuali e § risuitoti conseguiti, di verifico periodica e di applicazione di interventi di miglioramento.

R1.A

Obiettivo: accertare che I'Ateneo possieda e dichiari una propria visione della qualita declinata in un piano strategico concreto e fattibile. Accertare inoltre che tale
visione sia supportata da un'organizzazione che ne gestisca la realizzazione, verifichi periodicamente I'efficacia delle procedure e in cui agli studenti sia attribuito un ruolo

attivo e partecipativo ad ogni livello.

codice punto

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Utenti (parti

di attenzione interessate)
L'Ateneo ha definito formalmente una propria visione, chiara articolata e pubblica, della qualita della didattica e dellz ricerca,
con riferimento al complesso delle relazioni fra queste, che tenga conto delle proprie potenzialita di sviluppo e delle ricadute nel
contesto socio-culturale (terza missione) e tenga presente tuttii cicli della formazione superiore (LT, LM, LCU, Dottorato di
La gualita della ricerca Ricerca)?
Documenti di e della didattica nelle  |L"Ateneo ha definito politiche per la realizzazione della propria visione complessiva della qualita della della didattica e della Studenti/Docentif
R1A1 pianificazione di politiche e nelle ricerca, in uno o pil documenti di programmazione strategica accessibili ai portatori di interesse interni ed esterni? Organi di governo nterlocutori
Ateneo SIEERELE LulE La pianificazione strategica & articolata in obiettivi chiaramente definiti, realizzabili, e verificabili, che tengano conto del contesto Esterni
socio-culturale, delle missioni e potenzialita di sviluppo scientifico dell’Ateneo, della programmazione ministeriale e delle risorse
necessarie e disponibili?
Mel caso degli Atenei Telematic, le specificita della missione sono evidenziate nei documenti di pianificazione, con particolare
riguardo alle modalitd con cui & assicurata la centralita dello students e dei suoi processi formativi?
Architettura del L'Ateneo dispone di strutture organizzate in modo funzionale alla realizzazione del proprio piano strategico e alla gestione Strutture
Regolamenti di sistemna di AQ di dell'A07 . s
Rl.A.2 . . . . Organi di governo | responsabili della
Ateneo Ateneo ?ono chiaramente definiti i compiti e le responsabilita di dette strutture? AQ
E posta attenzione al coordinamento e alla comunicazione con gl Organi di Governo, i CdS, e i Dipartimenti?
Il funzionamento del sistema di AQ & periodicamente sottoposto a riesame interno da parte dell’Ateneo? Le tempistiche previste
Regolamenti di N N favoriscono I'efficacia del sistema? Sono compatibili con il complesso degli adempimenti delle strutture?
Ateneo e documenti Revisione critica del Gli Organi di Governo prendong in considerazione gli esiti dell’AQ al fine di tenere sotto controllo I'effettiva realizzazione delle
R1.A.3 del Presidio di funzionamento del proprie palitiche? Organidi governo | Docenti/Studenti
Qualita sistema di AQ Docenti, Personale Tecnico-Amministrativo e studenti possono facilmente comunicare agli organi di governo e alle strutture
responsabili della AQ le proprie osservazioni critiche e proposte di miglioramento? Vengono sistematicamente rilevate le loro
opinioni in caso di mutamenti importanti dell'organizzazione dei servizi?
RLA.4. Statuto e . Ruolo at.'tnbultc- agli L"Ateneo ?ssegna. alle studente u.n ruclo att.l"jrr:! e |:|_artecmatwn nelle decisioni degli organi di governo? La partecipazione dello Organi di governo | Docenti/Studenti
Regolamenti studenti studente e effettivamente sollecitata a tutti i livelli?




R1

Visione, strategie e politiche di Ateneo sulla qualita della didattica e ricerca

R1.B

Obiettivo: accertare che I'Ateneo adotti politiche adeguate per la progettazione, I'aggiornamento e la revisione dei Corsi di Studio, funzionali alle esigenze degli studenti

codice punto
di attenzione

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Utenti (parti
interessate)

R1.B.1

Regolamenti e linee
guida di Ateneo

Ammissicne e carriera
degli studenti

I'Ateneo definisce & comunica con chiarezza modalita trasparenti per l'iscrizione, I'ammissione degli studenti e la gestione delle
loro carriere?

Le attivita di orientamento in ingresso organizzate dall’Ateneo sono coerenti con le strategie definite per 'ammissione degli
studenti e tengono conto delle loro esigenze e motivazioni?

Se I'Ateneo si & dato una connotazione internazionale, adotta strategie per promuovere il reclutamento di studenti stranieri?

Nella gestione delle carriere sono tenute in considerazione le esigenze di specifiche categorie di studenti {e.g. studenti lavoratori,
fuori sede, diversamente abili, con figli piccoli, ecc.)?

L'Ateneo promuove la realizzazione di attivita di sostegno per gli studenti con debolezze nella preparazione iniziale ed
eventualmente attivitd ad hoc per gli studenti pill preparati e motivati?

Viene rilasciato il Diploma Supplement?

Organi di governo

Studenti

R1.B.2

Linee di indirizzo
programm. offerta
didattica e politiche
internazionalizz.

Programmazione
dell'offerta formativa

L'Ateneo ha una visione complessiva dell'articolazione dell'offerta formativa e delle sue potenzialita di sviluppo, coerente con il
proprio piano strategico e che tenga conto delle esigenze delle parti interessate e del contesto territoriale, nazionale e
internazionale di riferimento? Tale visione & comunciata in modo trasparente?

Se I'Ateneo si & dato una connotazione internazionale, promuove iniziative per favorire l'internazionalizzazione dell'offerta
didattica complessiva?

Organi di governo

Cds

R1.B.3

Linee di indirizzo di
Ateneo sulla
progettazione dei
CdS

Progettazione e

aggiornamento dei Cd3

L'Ateneo si accerta che la progettazione dei CdS tenga conto delle necessita di sviluppo espresse dalla societa e dal contesto di
riferimento (scientifico, tecnologico e socio-economico), individuate attraverso consultazioni con una gamma di parti interessate
efo facendo ricorso a studi di settore?

L'Ateneo si accerta che, in fase di progettazione dei CdS, venga valorizzato il legame fra le competenze scientifiche disponibili e
gli obiettivi formativi?

L"Ateneo si accerta che i CdS siano progettati ed erogati in modo da incentivare gli studenti ad assumere un ruolo attivo nei
processi di apprendimento, contribuendo a stimolarne la motivazione, lo spirito critico, I'autonomia critica e organizzativa?

L'Ateneo si accerta che l'offerta formativa sia costantemente monitorata e aggiornata dai Cd5 e Dipartimenti e rifletta le
conoscenze disciplinari pil avanzate, anche in relazione alla concatenazione dei cicli, fino ai corsi di Dottorato di Ricerca ove
attivati?

L"Ateneo siaccerta che nel monitoraggio e nell’aggiornamento dell’offerta formativa i CdS e i Dipartimenti interagiscano con
interlocutori esterni efo facciano ricorso a studi di settore, e tengano conto delle valutazioni ricevute da MIUR, ANVUR, NdV e
CPDS5?

Organi di governo

Interlocutori
esterni, CdS




R1

Visione, strategie e politiche di Ateneo sulla qualita della didattica e ricerca

R1.C

Ohbiettivo: accertare che I'Ateneo garantisca la competenza e I'aggiornamento dei propri docenti e, tenendo anche conto dei risultati di ricerca, cura la sostenibilita del
loro carico didattico, nonché delle risorse umane e fisiche per il supporto alle attivita istituzionali

codice punto

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Utenti (parti

di attenzione interessate)
L"Ateneo si avvale di criteri oggettivi per I'assegnazione delle risorse, per la quantificazione dei fabbisogni, per la selezione dei
candidati {pur nel rispetto dell'autonomia delle commissioni di valutazione comparativa), e per I'assegnazione di premi efo
o incentivazione?
Regolamenti di | criteri di reclutamento sono coerenti con la programmazione di Ateneo?
Ateneo L'Ateneo prevede iniziative per mighorare la qualmcazione scientifica del corpo docente anche attraverso il reclutamento di
REE|I_.I1-:aI'I'I-EITtD £ docenti di elevato profilo scientifico provenienti da rueli o da percorsi di ricerca esterni alla sede e il ricorso a specifici o !
R1.C.1 qualificazione del programmi ministeriali? Organi di governo Docenti
corpo docente
Documenti degli L'Ateneo si pone I'obiettivo di favorire con proprie iniziative la crescita e I'aggiornamento scientifico e le competenze didattiche
organi di governo del corpo docente, nel rispetto delle diversita disciplinari?
L"Ateneo si accerta e verifica periodicamente che i Cd5, i Dottorati di Ricerca e i Dipartimenti abbiano a disposizione adeguate
Regolamenti di risorse, strutture e servizi di supporto alla ricerca, alla didatrica e agli studenti, (e.g. spazi, biblioteche, laboratori, ausili didattici,| Crgani di governo e
Ateneo, Carte dei L infrastrutture IT ecc.)? [Vedi anche R3.C.2, R4.B.4] strutture AQ Cds
L. Strutture e servizi di ) - . - - .
Servizi ) . Tali strutture e servizi di supporto sono facilmente fruibili da tutti gli studenti? (PO, NdV)
supporto alla didattica
R1.C.2 - e alla ricerca.
Documenti di .
. Personale tecnico
gestione della . o . } . . . L o . .
erformance del amministrativo L'Ateneo verifica periodicamente I'adeguatezza numerica e organizzativa del propric personale tecnico-amministrativo in Direttore Generale | Personale Tecnico
P . funzione delle esigenze di gestione della didattica, della ricerca e della terza missione? Amministrativo
personale tecnico-
amministrativoe
L'Ateneo si & dotato di strumenti di monitoraggio della quantita di ore di docenza assistita erogata dai diversi Dipartimenti, in
relazione con la quantita di ore di docenza teorica erogabile? (la quantita di docenza erogabile si quantifica convenzionalments
in 120 ore annue per ogni Professore a tempo pieno (90 per i Professori a tempo definito), 60 per Ricercatori a tempo
Sostenibilita della indeterminato e determinato di tipo A); per i Ricercatori a tempo determinato di tipo B va preso a riferimento il regolamento di | ©rgani di governo e
R1.C.3 didattica strutture AQ CdS, Docenti

Ateneo. Tale disposizione si applica anche alle Universita non statali ma non alle Universita telematiche.

L'Ateneo dispone di strumenti per rilevare e gestire il guoziente studenti/docenti (e anche studentiftutor nel caso degli Atenei
telematici) dei propri CdS e agisce per sanare le eventuali deviazioni rispetto alla numerosita di riferimento della classe di
laurea?

(PdQ,NdV)




R2 Efficacia delle politiche di Ateneo per I'AQ,

Il sistema di AQ messo in atto dall’Ateneo é efficace, per quanto concerne sia la definizione delle responsabilitd interne e dei flussi di informazione che le interazioni fra le strutture responsabili e il loro ruolo nella gestione del
processi di valutazione e autovolutazione dei Dipartimenti e dei Cds.

R2Z.A Obiettivo: accertare che I'Ateneo disponga di un sistema efficace di monitoraggio e raccolta dati per I'Assicurazione della Qualita
codice punto .. \ . \ \ \ Utenti (parti
. P ] Documenti chiave Punto di attenzione Aspetti da considerare Attori . p

di attenzione interessate)
Documentazione sulle Gestione dell'AQ e L'Ateneo dispone diun sistema efficace di raccolta di dati e informazioni, utilizzabili dai diversi organi e
attivita del Presidio di monitoraggio dei flussi strutture preposte alla gestione di didattica e ricerca, anche sulla base delle indicazioni fornite dal Presidio Strutture responsabili
Qualita (se prevista informativi tra le strutture  |di Qualita e cflal Nucleo di ".-'alut.azione? . ) . . . o N dell'AQ (Presidio della
dall'Ateneo) responsabili L'Ateneo assicura la collaborazione e la circolazione dei dati e delle informazioni tra le strutture responsabili

- . i R L i . Qualita, Mucleo di
R2.A.1 dell'AQ (Presidio di Qualita, Nucleo di Valutazione, Commissioni Paritetiche Studenti-Docenti), a supporto Cds

della realizzazione delle politiche per 'AQ a livelle dei singoli CdS e Dipartimenti? Valutazione, Commissioni
ella realizzazione delle polimche per a ivelld gel singoil 2 Lipartamentir Paritetiche Studenti-

Le strutture responsabili dell'AQ interagiscono efficacemente fra loro e con gli organi accademici preposti Docenti)
alla didattica, alla ricerca, e alla terza missione?

- Obiettivo: accertare che processi e risultati siano periodicamente autovalutati dai Cd5 e dai Dipartimenti e sottoposti a valutazione interna da parte del Nucleo di

Valutazione

Cl‘JdIEE pl,mm Documenti chiave Punto di attenzione Aspetti da considerare Attori l:.ltentl (parti
di attenzione interessate)

Relazioni delle Commissioni |Autovalutazione dei CdS e [l Nucleo di Valutazione verifica costantemente (anche mediante audizioni, esami a campione o a rotazione)

Paritetiche e del Mucleo di |dei Dipartimenti e verifica I'andamento dei CdS e dei Dipartimenti, lo stato del sistema di AQ, della SUA-CDS, della SUA-RD, i

Valutazione (e altre da parte del Nucleo di documenti di monitoraggio annuale e del Riesame ciclico?

eventuali relazioni di organi [Valutazione

preposti alla valutazicne) Strutture responsabili

dell’AQ (Presidio della

Qualita, Mucleo di
L'Ateneo garantisce un riesame periodico di Cd5S e Dipartimenti tale da consentire I'approfondimento dei Cds

Valutazione, Commissioni
problemi, senza che CdS e Dipartimenti debbano sostenere un carico eccessivo di adempimenti? Paritetiche Studenti-

L'Ateneo si accerta che i CdS e i Dipartimenti conseguano gli obiettivi stabiliti? Docenti)

R2.B.1

L'Ateneo garantisce che gli studenti siano coinvelti nel processo di valutazione dei CdS?
Le strutture responsabili dell’AQ analizzano sistematicamente i problemi rilevati nei Rapporti di Riesame dei

CdsS, nelle relazioni delle CPDS, nelle SUA-RD o altre fonti? Propongono azioni migliorative plausibili e
realizzabili? Ne verificano adeguatamente |'efficacia?




R3

Qualita dei Corsi di Studio

Gli obiettivi individuati in sede di progettazione dei CdS sono coerenti con le esigenze culturali, scientifiche e sociali e tengono conto delle caratteristiche peculiari che distinguono i corsi di laurea e quelli di lourea magistrale. Per
ciascun Corso sono garantite o disponibilita di risorse adeguate di docenza, personale e servizi, sono curati il monitoraggio dei risultati e le strategie adottate a fini di correzione e di miglioramento e Fapprendimento incentrato
sulfo studente. Per Corsi di studio internazionali delle tipologie a e d {tabeila K), si applica guanto previsto doll’Approccie congiunto oll'accreditomento odottate dai Ministri EHEA nel 2015.

R3.A

Obiettivo: Accertare che siano chiaramente definiti i profili culturali e professionali della figura che il Cd5 intende formare e che siano proposte attivita formative

con essi coerenti

codice punto
di attenzione

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Utenti (parti
interessate)

SUA-CDS: quadri Ala, Alb,

In fase di progettazione, sono state approfondite le esigenze e le potenzialita di sviluppo (umanistico,
scientifico, tecnologico, sanitario o economico-sociale) dei settori di riferimento, anche in relazione con i
cicli di studio successivi, se presenti?

Sono state identificate e consultate le principali parti interessate ai profili culturalifprofessionali in uscita
(studenti, docenti, organizzazioni scientifiche e professionali, esponenti del mondo della cultura, della

Interlocutori esterni

R3.A.1 . - - . ) . . . T Responsabile CdS
a2 produzione, anche a livello internazionale in particolare nel caso delle Universita per Stranieri), sia
direttamente sia attraverso I'utilizzo di studi di settore?
Le riflessioni emerse dalle consultazioni sono state prese in considerazione nella progettazione del Cds,
con particolare riguardo alle effettive potenzialita occupazionali dei laureati, e all'eventuale
proseguimento degli studi in cicli successivi ?
Viene dichiarato con chiarezza il carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali, scientifici e
SUA-CDS: quadri A2a, AZb, L . . . rofessionalizzanti? . Studenti/ Interlocutori
R3.A.2 , Definizione dei profili in uscita . . . . . . ) . Responsabile Cds / )
Ada, Adb. Ad.c, Bla Le conoscenze, le abilitd e le competenze e gli altri elementi che caratterizzano ciascun profilo culturale e esterni
professionale, sono descritte in modo chiaro e completo?
) ) .. . |Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi (disciplinari e trasverszali) sono
SUA-CDS: quadri Ad4b A2a, |Coerenza tra profili e obiettivi ) L P . ) PP ) [ .p ) ) .] . . . .
R3.A.3 B1 o v chiaramente declinati per aree di apprendimento e sono coerenti con i profili culturali, scientifici e Responsabile Cd3 Studenti/Docenti
a rmativi ) o )
professionall individuati dal Cds?
SUA-CDS: quadri Ad4b A2a L'offerta ed i percorsi formativi proposti sono coerenti con gli obiettivi formativi definiti, sia negli
R3.A.4 d " |Offerta formativa e percorsi P prop & ! € Responsabile Cd3 Studenti/Docenti

Bl.a

contenuti disciplinari che negli aspetti metodologici e relativi all'elaboraziene logico-linguistica?




R3

Qualita dei Corsi di Studio

R3.B

Ohbiettivo: Accertare che il CdS promuova una didattica centrata sullo studente, incoraggi I'utlizzo di metodologie aggiornate e flessibili e accerti correttamente le

competenze acquisite

codice punto

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Utenti (parti

SUA-CDS: quadri B1.b,B2.3,
B2.b

dell"apprendimento

dei risultati di apprendimento attesi?

Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti? Vengono

espressamente comunicate agli studenti?

Docenti

di attenzione interessate)
Le attivita di orientamento in ingresso e in itinere favoriscono la consapevolezza delle scelte da parte
degli studenti?
R3.B.1 SUA-CDS: quadro BS T e T T T Le a1.:t|'.r|ta di orientamento in ingresso e in itinere tengono conto dei risultati del monitoraggio delle Responsabile Cds Studenti
carriere?
Le iniziative di introduzione o di accompagnamento al mondo del lavero tengono conto dei risultati del
monimraggin degli esiti e delle prospettive occupazionali?
Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate, descritte e
pubblicizzate (es. attraverso un syllabus)
Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili & efficacemente verificato?
Conoscenze richieste in
R3.B.2 SUA-CDS: quadro A3 ingresso e recupero delle Sono previste attivita di sostegno in ingresso o in itinere? Responsabile CdS Studenti
PRl Per i Cd5 triennalie a ciclo unico: le eventuali carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli
studenti? Vengono attuate iniziative per il recupero degli obblighi formativi aggiuntivi?
Per i Cd5 di secondo ciclo, sono definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per l'accesso? E
verificata I'adeguatezza della preparazione dei candidati?
L'organizzazione didattica crea i presupposti per 'autonomia dello studente (nelle scelte,
nell'apprendimento critico, nell'organizzazione dello studio) e prevede guida e sostegno adeguati da
. . . : parte del corpo docente?
Organizzazione di percorsi Le attivita curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle
R3.B.3 SUA-CDS: quadro BS  |flessibili e metodologie - ) supporta o ) T ) Responsabile CdS Studenti
didattiche specifiche esigenze delle diverse tipologie di studenti ?
Sono presenti iniziative di supporto per gli studenti con esigenze specifiche? (E_g. studenti fuori sede,
stranieri, lavorateri, diversamente abili, con figli piccoli...)?
Il CdS favorisce I'accessibilita, nelle strutture e nei materiali didattici, agli studenti disabili?
Sono previste iniziative per il potenziamento della mobilita degli studenti a sostegno di periodi di studio e
I onal ) dell tirocinio all'estero? . bl
nternazienzlizzazione della . esponsabili !
R3.B.4 SUA-CDS: quadro BS — Con particolare riguarde ai Corsi di Studio internazionali, & effettivamente realizzata la dimensione Cds/Dipartimenti Studenti
internazionale della didattica, con riferimento a docenti stranieri efo studenti stranieri /o titoli
congiunti, doppi o multipliin convenzieone con Atenei stranieri??
Schede degli insegnamenti Il Cd5 definisce in maniera chiara lo svelgimento delle verifiche intermedie e finali?
R3.B.5 Modalita di verifica Le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il raggiungimento Responsabile CdS/ Studenti




R3

Qualita dei Corsi di Studio

R3.C

Obiettivo: Accertare che il CdS disponga di un’adeguata dotazione di personale docente e tecnico-amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze
didattiche e offra servizi funzionali e accessibili agli studenti

codice punto
di attenzione

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Utenti (parti
interessate)

R3.C.1

SUA-CDS: quadro B3

Dotazione e gqualificazione del
personale docente

| docenti sono adeguati, per numerosita e qualificazione, a sostenere le esigenze del Cds, tenuto conto
sia dei contenuti scientifici che dell’organizzazione didattica? Per la valutazione di tale aspetto si
considera, per tutti i Cds, la quota di docenti di riferimento di ruolo appartenti a 550 base o
caratterizzanti la classe con valore di riferimento a 2/3. Per i soli CdS telematici, & altresi da prendere in
considerazione la guota di tutor in possesso Dottorato di Ricerca, pure con valore di riferimento 2/3. Nel
caso tali quote siano inferiori al valore di riferimento, il CdS ha informato tempestivamente |"Ateneo,
ipotizzando l"'applicazione di correttivi?

Si rilevano situazioni problematiche rispetto al quoziente studenti/docenti equivalenti a tempo pieno?
Per la valutazione di tale aspetto si considera l'indicatore sul quoziente studentifdocenti egivalenti a
tempo pieno, complessivo e al primo anno, con valore di riferimento un terzo della numerosita di
riferimento della classe (costo standard). Nel caso tale soglia sia superata, il CdS ne ha informato
tempestivamente ['Ateneo, ipotizzando I'applicazione di correttivi?

Viene valorizzato il legame fra le competenze scientifiche dei docenti (accertate attraverso il
monitoraggio dell'attivita di ricerca del 550 di appartenenza) e la loro pertinenza rispetto agli obiettivi
didattici?

Dipartimenti

Sono presenti iniziative di sostegno allo sviluppo delle competenze didattiche nelle diverse discipline?

Responsabile CdS

Docenti

R3.C.2

SUA-CDS: quadro B4 e BS

Dotazione di personale,
strutture e servizi di supporto
dlla didattica

| servizi di supporto alla didattica (gestiti dal Dipartimento o dall'Ateneo) assicurano un sostegno efficace
alle attivita del CdS? [Questo punto di attenzione non entra nella valutazione del CdS ma serve da
riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]

Viene verificata da parte dell'Ateneo la qualitd del supporto fornito a docenti, studenti e interlocutori
esterni? [Questo punto di attenzione non entra nella valutazione del CdS ma serve da riscontro del
requisito di sede R1.C.2 ]

Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da
responsabilitd e obiettivi e che sia coerente con lI'offerta formativa del CdS?

Sono disponibili adeguate strutture e risorse di sostegno alla didattica? (E.g. biblioteche, ausili didattici,
infrastrutture IT...)

| servizi sono facilmente fruibili dagh studenti?

Dipartimenti/Servizi
di supporto alle
attivita del Cds

Personale-Tecnico
Amministrativo

Studenti e Docenti




R3

Qualita dei Corsi di Studio

R3.D

Obiettivo: Accertare la capacita del CdS di riconoscere gli aspetti critici e i margini di miglioramento della propria organizzazione didattica e di definire interventi

conseguenti

codice punto
di attenzione

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Utenti (parti
interessate)

SUA-CDS: quadri B1,82, B4,
BS

Contributo dei docenti e degli

Sono presenti attivitd collegiali dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento didattico tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale degli esami e delle attivita
di supporto?

Vengono analizzati i problemi rilevati e le loro cause?

Cocenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie

Responsabile CdS,
Docenti e studenti

R3.0.1 osservazioni e proposte di miglioramento? Docenti e studenti
Verbali degli incontri studenti
collegiali, ecc Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle epinioni di studenti, laureandi
e laureati? Alle considerazioni complessive della CPD5 (e degli altri organi di AQ) sono accordati credito e
visibilita?
Relazioni annuali CPDS e di Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro .
) - . - Responsabile CdS
altri organi di AQ facilmente accessibili?
Sono garantite interazioni in itinere con le parti interessate consultate in fase di programmazione del Cd5
o con nuovi interlocutori, in funzione delle diverse esigenze di aggiormamento periodico dei profili DocentifStudenti
formativi?
SUA-CDS: quadri B7,C2,C3 | ) } Le modalita di interazione in itinere sono coerenti con il carattere (se prevalentemente culturale,
R3.0.2 !:om-.rolglme.nm degll scientifico o professionale), gli obiettivi del CdS e le esigenze di aggiornamento periodico dei profili Responsabile CdS
interlocutori esterni - . ) Lo . L ) .
formativi anche, laddove opportuno, in relazione ai cicli di studio successivi, ivi compreso il Dottorato di ) )
) Interlocutori esterni
Ricerca?
SUA-CDS: quadri Bg, B7, Qualora gli esiti occupazionali dei laureati siano risultati poco soddisfacenti, il Cd5 ha intensificato i
C1,C2,C3, D4 contatti con gli interlocutori esterni, al fine di accrescere le opportunita dei propri laureati?
SUA-CDS Il CdS garantisce che I'offerta formativa sia costantemente aggiornata e rifletta le conoscenze disciplinari
piu avanzate, anche in relazione ai cicli di studio successivi compreso il Dottorato di Ricerca?
Vengono analizzati e monitorati i percorsi di studio, i risultati degli esami e gli esiti occupazionali (a
R3.D.3 Revisione dei percorsi formativi breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS , anche in relazione a quelli della medesima classe su Responsabile Cds Studenti

Rapporto di Riesame ciclico

Relazioni annuali CFDS

base nazionale, macroregionale o regionale?

Viene dato seguito alle proposte di azioni migliorative provenienti da docenti, studenti e personale di
supporto (una volta valutata la loro plausibilita e realizzabilita)?

Vengono maonitorati gli interventi promossi e ne viene adeguatamente valutata I'efficacia¥?




R4

Qualita della ricerca e della terza missione

i sistema di AQ della ricerca e della terzo missione € efficace, definito nei suoi ordinamenti programmuatici doll’Atenec e perseguite dai Dipartimenti e dalle strutture assimilabifi.

Rd.A

Obiettivo: accertare che I’ Ateneo elabori, dichiari e persegua adeguate politiche volte a realizzare la propria visione della qualita della ricerca e della terza missione

codice punto di

Documenti chiave

Punto di attenzione

Aspetti da considerare

Attori

Politiche

tra cuila SUA-RD Parte
Terza

attivita di terza missione

Viene analizzato adeguatamente I'impatto delle attivita di terza missione sullo sviluppo sociale, culturale ed
economico, anche in relazione con le specificita ed esigenze del territorio?

Centrali

attenzione Processi
L’ Ateneo ha definito una strategia complessiva per garantire la qualita di ricerca e terza missione, con un
Piano triennale di Ateneo programma complessivo e obiettivi specifici che tengano conto delle proprie potenzialita di sviluppo e del contesto
socio-culturale?
Linee strategiche Strategia e politiche di Gli obiettivi individuati sono plausibili e coerenti con le linee politiche e strategiche di Ateneo? . "
. Organi e strutture Politiche e
R4.A.1 Ateneo per la qualita della . A ]
= Gli obiettivi individuati sono coerenti con le potenzialita e i problemi evidenziati dai risultati della VQR, della SUA- Centrali strategie
Documenti programmatici RD e da eventuali altre iniziative di valutazione della ricerca e della terza missione attuate dall’Ateneo?
di Atenso L'Ateneo dispone di organi e strutture adeguati al conseguimento degli obiettivi definiti?
Sono chiaramente definiti | compiti e le responsabilita degli organi e delle strutture coinvolte?
L'Ateneo dispone di un sistema efficace di monitoraggio dei risultati della ricerca svolta al proprio interno?
Gli organi di governo e le strutture preposte al monitoraggio e alla valutazione della ricerca hanno elaborato
. . Manitoraggio della ricerca strumenti e indicatori che consentano un’efficace valutazione pericdica della gqualita dei risultati? . ) .
Documento strategico di . ) ) o . . . . o . . . Organi e strutture | Monitoraggio e
R4.A.2 scientifica e interventi Gli indicatori sono coerenti con le politiche di Ateneo e compatibili con quelli predisposti dal ANVUR per la VOR e la . o
Ateneo . . Centrali azioni
migliorativi SUA-RD?
| risultati del monitoraggio periodico vengon analizzati in maniera approfondita?
Le azioni migliorative proposte sono plausibili e realizzabili? Me viene monitorata adeguatamente I'efficacia?
L'Ateneo esplicita chiaramente alle strutture preposte alla ricerca (Dipartimenti o altre strutture di raccordo) i
Documento strategico di criteri e le modalitd di distribuzione ai Dipartimenti (o strutture equivalenti] delle risorse per la ricerca (economiche
Ateneo. (in aggiunta: Distribuzione delle risorse, |e di personale), coerentemente con la propria strategia? . . .
) . - . . e s - s Organi e strutture | Monitoraggio e
R4.A.3 Delibere; Strumenti di definizione e Sono definiti e chiaramente esplicitati i criteri di distribuzione di incentivi e premialita? Centrali azioni
pubblicazione delle pubblicizzazione dei criteri  |Tali criteri sono coerenti con le politiche e le strategie dell’Ateneo per la qualita della ricerca e tengono anche in
decisioni; Regolamenti) considerazione le metodologie e gli esiti della VQR, della SUA-RD e da eventuali altre iniziative di valutazione della
ricerca e della terza missione attuate dall'Atenea?
L' Ateneo ha elaborato una specifica strategia sulle attivita di terza missione?
Piano triennale di Ateneo. Programmazione Dispone di un sistema efficace di monitoraggio delle attivita?
Altri documenti di Ateneo . o ) . } } . - . ; Organi e strutture | Monitoraggio e
R4.A.4 censimento e analisi delle  |Esistono strutture organizzative e risorse dedicate alla attivita di valorizzazione?

azioni




R4

Qualita della ricerca e della terza missione

Obiettivo: accertare che i Dipartimenti definiscano e mettano in atto strategie per il miglioramento della qualita della ricerca coerentemente alla programmazione

R4.B . . q q
strategica dell’Ateneo e che dispongano delle risorse necessarie
codice punto di . . \ . . . Politiche,
- . Documenti chiave Punto di attenzione Aspetti da considerare Attori ."f
attenzione Processi
. . Il Dipartimente ha definito una propria strategia sulla ricerca e le sue eventuali ricadute nel contesto sociale (Terza
Documenti programmatici o _ o o o i s i
del Dipartimento Missione), con un programma complessivo e obiettivi specifici definiti in base alle proprie potenzialita e al proprio
P progetto culturale?
R4.B.1 Definizione delle linee Gli obiettivi proposti sono plausibili e coerenti con le politiche e le linee strategiche di Ateneo? Strutture Politiche &
strategiche Song compatibili con le potenzizlitd e gli obiettivi generali del Dipartimento & tengono anche conto dei risultati periferiche strategie
SUA-RD: Quadro A, Bl e B2 della VOR, della SUA-RD e da eventuali altre iniziative di valutazione della ricerca e della terza missione attuate
dall'Atenec?
Dispone di un'orEanizzazinne funzionale a realizzare la propria strategia?
SUA-RD: Il Dipartimento analizza pericdicamente gli esiti del monitoraggio dei risultati della ricerca condotta al proprio
’ ; . . interno, swolto attraverso la SUA-RD, eventualmente integrata da altre iniziative specifiche? . .
R4.B.2 . Valutazione dei risultati e o ) o ) o ] B ) 5 Strutture Monitoraggio e
L Quadn.:n B3 (riesame) interventi migliorativi ‘u’engf:unc.u cc.nm:.lm:te. analisi convincenti dei Eld..IIC.CESSI cr_:unseg.l.:un, degli eventuzli problemi e delle loro causer periferiche azioni
CQuadri I E,F, G H Le azioni miglicrative proposte sono plausibili e realizzabili?
Me viene monitorata adeguatamente |'efficacia?
Documenti programmatici Il Dipartimento indica con chiarezza i criteri e le modalita di distribuzione interna delle risorse (economiche e di o
del Dipartimento Definizione e personale), coerentemente con il programma strategico proprio e dell'Ateneo? SDSI'IEI'IIbllltE,
R4.B.3 SUA-RD: pubblicizzazione dei criteri  [Sono specificati i criteri di distribuzione di eventuali incentivi e premialita® Str_urtl_..lre .rlscur.se E .
o . . o . . . o : periferiche realizzazione dei
Quadro A1 B1 di distribuzione delle risarse |Tali criteri sono coerenti con le linee strategiche dell'Ateneo, le indicazioni e metodologie della VOR, della SUA-RD provvedimenti
! e di eventuali altre iniziative di valutaziene della ricerca e della terza missione attuate dall'Ateneo?
Sono disponibili adeguate strutture e risorse di sostegno alla ricerca e, in particolare, ai Dottorati di Ricerca (se
presenti)? (E.g. Spazi, biblioteche, laboratori, infrastrutture IT...)
| servizi di supporto alla ricerca assicurano un sostegno efficace alle attivita del Dipartimento? [Questo punto di
attenzione non entra nella valutazione del Dipartimento ma serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]
Dotazione di personale,
R4.B.4 strutture e servizi di Esiste un'attivita di verifica da parte dell'Ateneo della qualitd del supporto fornito a docenti, ricercatori e

supporto alla ricerca

dottorandi nelle loro attivita di ricerca? [Questo punto di attenzione non entra nella valutazione del Dipartimento

ma serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]
| servizi sono facilmente fruibili dai dottorandi, ricercatori e docenti del Dipartimento?

Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da responsabilita e
obiettivi e che sia coerente con il progetto del Dipartimento?
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