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Informativa sul trattamento dei dati personali per il servizio di notifica digitale tramite App IO 

Premessa 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati 
o RGPD), l’Università degli Studi di Milano (nel seguito indicata anche come “Ateneo”) nella persona 
della Rettrice pro tempore informa gli utenti del servizio di notifica digitale tramite App IO (di seguito 
anche “App”) in merito all’utilizzo dei dati personali che li riguardano.                                                                                                                                                                                                 

1. Titolare del trattamento e Responsabile per la protezione dei dati (RPD) 

Titolare del trattamento dei dati è l’Università degli Studi di Milano, nella persona del legale 
rappresentante pro tempore, Via Festa del Perdono n. 7, 20122 Milano, e-mail 
supportodpo@unimi.it. 

Ai sensi degli artt. 37 e seguenti del Regolamento UE 2016/679, l’Ateneo ha nominato il Responsabile 
per la protezione dei dati (RPD) individuato nel Prof. Avv. Pierluigi Perri, c/o Ufficio Protocollo, Via 
Festa del Perdono n. 7, 20122 Milano, e-mail dpo@unimi.it. 

2. Tipi di dati trattati e finalità del trattamento 

Vengono elencati, di seguito, i dati che potrebbero essere trattati dall’Ateneo: 

• Dati identificativi: codice fiscale necessario per l'identificazione univoca dell'utente nel 
sistema di notifica. 

• Dati relativi ai documenti: informazioni sulla tipologia e disponibilità dei documenti pubblicati 
(cedolini, dettagli di pagamento, CU), senza dettagli sul contenuto specifico. 

Il servizio di notifica digitale tramite App IO consente all'Ateneo di inviare notifiche push agli utenti 
registrati sull'App relativamente alla pubblicazione di documenti, quali cedolini, dettagli di 
pagamento e CU sul portale U-Web. Il servizio di notifica è erogato attraverso la piattaforma PagoPA 
S.p.A. la cui informativa privacy è disponibile al link (https://io.italia.it/app-
content/tos_privacy.html). 

I soggetti interessati nel trattamento sono: personale dipendente, personale assimilato, borsisti, 
collaboratori a titolo oneroso, lavoratori autonomi e professionisti. 

3. Base giuridica del trattamento 

La base giuridica del trattamento dei dati è l’esecuzione di compiti d’interesse pubblico da parte del 
Titolare (lettera e) del comma 1 dell’art. 6 del RGPD). 

4. Modalità del trattamento 

La raccolta dei dati avviene nel rispetto dei principi di pertinenza, completezza e non eccedenza in 
relazione ai fini per i quali sono trattati. I dati personali conferiti sono trattati in osservanza dei 
principi di liceità, correttezza e trasparenza, previsti dall’articolo 5 RGPD, anche con l’ausilio di 
strumenti informatici e telematici atti a memorizzare e gestire i dati stessi, e comunque in modo tale 
da garantirne la sicurezza e tutelare la massima riservatezza dell’interessato. 
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5. Categorie di soggetti autorizzati al trattamento e ai quali i dati possono essere comunicati 

I dati personali degli utenti saranno trattati, nel rispetto della vigente normativa in materia, dal 
personale dell’Ateneo (individuato come autorizzato al trattamento) addetto alla gestione del sito e 
coinvolto nello svolgimento delle attività ad esso associati. 

I dati potranno essere comunicati: 

• PagoPA S.p.A., fornitore della piattaforma App IO per l'invio delle notifiche digitali. 

• Cineca, fornitore della piattaforma U-Web in cui vengono caricati i documenti oggetto di 
notifica. 

• Autorità di Pubblica Sicurezza o all’Autorità Giudiziaria o ad altri soggetti pubblici per finalità 
di difesa, sicurezza dello Stato ed accertamento dei reati e in ottemperanza ad obblighi di 
legge, laddove si ravvisino ipotesi di reato. 

Al di fuori dei predetti casi, i dati personali non vengono in nessun modo e per alcun motivo 
comunicati a terzi o diffusi. 

Non saranno, infine, trasferiti dati personali verso Paesi terzi od organizzazioni internazionali. 

6. Periodo di conservazione dei dati 

In relazione alle diverse finalità per i quali sono stati raccolti, i dati saranno conservati per il tempo 
previsto dalla normativa di riferimento ovvero per quello strettamente necessario al perseguimento 
delle finalità. Nello specifico: 

• i dati identificativi e le informazioni relative alla tipologia di documento per il quale vengono 
inviate le notifiche push verranno conservati per un massimo di 3 anni dalla chiusura 
dell’account. 

7. Diritti degli interessati 

Ai sensi degli artt. da 15 a 22 del RGPD, gli interessati possono esercitare, qualora ne ricorrano i 
presupposti, il diritto di chiedere al Titolare del trattamento l’accesso ai dati personali che li 
riguardano, la rettifica, la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento, rivolgendosi ai 
seguenti contatti: Prof. Avv. Pierluigi Perri, Responsabile della Protezione dei Dati, c/o Dipartimento 
“Cesare Beccaria”, Via Festa del Perdono n. 7, 20122 Milano, e-mail: dpo@unimi.it.  

8. Diritto di opposizione  

Ai sensi dell’art. 21, c. 1 del RGPD l’interessato può opporsi in qualunque momento, per motivi 
connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano svolto ai 
sensi dell’art. 6, par. 1, lett. e) del RGPD, cioè quando il trattamento ha come base giuridica 
l’esecuzione di un compito di interesse pubblico, rivolgendosi ai seguenti contatti: Prof. Avv. Pierluigi 
Perri, Responsabile della Protezione dei Dati, via Festa del Perdono, 7, 20122 Milano, e-mail: 
dpo@unimi.it. 

9. Diritto di reclamo 

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti, effettuato attraverso 
questo sito, avvenga in violazione di quanto previsto dal RGPD, hanno il diritto di proporre reclamo al 
Garante, come previsto dall’art. 77 del RGPD stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 
del RGPD). 


